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1 ENTORNO
ECONOMICO 2020

1.1 Entorno Economico Mundial

Lacrisis desencadenada por la pandemia del Covid-
19 ha ocasionado una considerable pérdida de
vidas y fuertes reducciones en los niveles de
produccion a escala mundial en lo corrido de 2020.
Si bien se espera que los impactos mas fuertes se
hayan presentado en la mayoria de los paises
durante el segundo trimestre de 2020, aun persiste
una gran incertidumbre sobre el ritmo de
recuperacién de la economia ante el
desconocimiento de la fecha en la cual estara
disponibleunavacuna, o el potencial resurgimiento
de brotes de contagio, entre otros factores.

El colapso econdmico observado en la primera
mitad de 2020 fue dramatico en diferentes sectores
de la produccién, llevando a los indicadores del
producto interno bruto (PIB) a minimos historicos,
con un alto nivel de sincronizacion en los ciclos de
las diferentes economias. Lo anterior ocurri6 a
pesar del gran despliegue de medidas de apoyo
gubernamental y monetario que seimplementaron
como respuesta a la crisis en un corto periodo, lo
que presumiblemente contribuyé a que el choque
no hayasido peor.

Grafico 11
Crecimiento anual del PIB per capita a precios constantes?’
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Las expectativas de recuperacion siguen estando en
un escenario central en forma de “V” (Grafico 1.1,
paneles Ay B), posiblemente por la reduccién en la
volatilidad de los mercados y por la dinamica que
ha mostrado la economia china luego del brote de
contagios que se present6 a finales de 2019. No
obstante, varias jurisdicciones han empleado en
sus ejercicios de prondsticos, y principalmente en
sus ejercicios de sensibilidad del sistema
financiero, escenarios menos optimistas, con una
recuperacion mas lenta y similar a una “U”, dada la
alta incertidumbre que persiste sobre el
desempeno de las economias bajo las nuevasreglas
de interaccion humana que plantea la persistencia
delvirusylaausenciadeunavacuna.

El escenario de recuperacién en forma de “V”,
permite apreciar que la afectacion a la tasa de
crecimiento del PIB per capita generada por la crisis
para los paises de la region, controlando por la
capacidad adquisitiva, equivale en el mejor de los
casos aunretroceso de diez afios en la evolucién de
esta medida. Si a lo anterior se suma un escenario
de recuperaciéon mas lento, cabe esperar que
retornar a los niveles de produccion per capita
previosalacrisis podriatardarvarios afios.
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FUENTE: Reporte estabilidad financiera segundo semestre 2020. Banco de la Republica - Colombia.



1.2 Entorno Economico Nacional y
perspectivaparael 2021

El 2020 sera recordado como un afo atipico y de
grandes dificultades en multiples dimensiones
econdmicasy sociales,un anoenelquelairrupcion
de una pandemia gener6 un choque econémico sin
precedentes que trastocé la dinamica de la
actividad productiva a nivel global. Organizaciones
como el Banco Mundial han sefialado que el grado
de afectacién, solo comparable con episodios como
el de la Gran Depresidn, se habria traducido en una
contraccion de la economia mundial de 4.3% con
caidas mas pronunciadas para Latinoamérica 6.9%
ylaZonaEuro7.4%.

En Colombia, las medidas de aislamiento
obligatorio implementadas para mitigar el ritmo de
propagacion del SARS CoV 2, aunadas a la caida de
la demanda externa de bienes y servicios locales,
habrian llevado a que la economia se haya
contraido entre 6.8% y 7.2% real en 2020, cifra que

evidenciaria que el paisenfrento la crisis mas severa
en al menos 90 afos. Dicho lo anterior, es oportuno
mencionar que el registro para el afio seria menos
negativo que el observado en el acumulado a
septiembre de 2020, 8.1%, gracias a la mayor
normalizacion de actividades, pese a la adopcién
de medidasderestriccion alamovilidad afinales de
diciembre.

Luego de exhibir una contraccién significativa en
2020, estimando entre 6.8%y 7.2%real,en linea con
las previsiones del grueso del mercado, para 2021
estimando el crecimiento de la economia
colombiana oscilara en unrango entre 4.3%y 4.9%,
con 4.6% como valor mas probable. Organismos
como el Banco Mundial y el FMI han venido
recomponiendo sus prondsticos y hoy sefialan para
2021 un crecimiento cercano a 4.9% y 4.0%
respectivamente. Este repunte seria explicado por
un mejor desempefio de todos los componentes de
lademandaen elsiguiente grafico.

Grafico 2. Crecimiento anual del PIB real por demanda 2020 - 2021
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Fuente: DANE. Estimaciones de Asobancaria.

En particular, el consumo en bienes durables y
semidurables que presenté un mal desempeno
durante 2020, se veria fortalecido en 2021 gracias a
i) la mayor confianza del consumidor; ii) la
continuidad de la politica monetaria expansiva, que
mantendria las tasas deinterés en niveles bajos;

iii) el aumento de las remesas, resultado de la
recuperacion de la economia mundial, estimada
por el Banco Mundial y el FMI en 4.0% y 5.2%
respectivamente, y iv) la mejoria de los principales
indicadores del mercadolaboral.



Asi mismo, pese a la incertidumbre asociada a la
evolucién de la pandemia, prevemos una
reactivacion de la inversion, que bordearia un
crecimiento del 6.8%, cifra que contrasta con la
prevista para 2020, 18.7%. Al respecto, la mejoriaen
las expectativas de inversion, como las reportadas
en el Pulso Empresarial del DANE, sumada a la
recuperacion de sectores como la construcciony la
industria,imprimirianunimpulsoimportante a este
componente.

En materia de comercio exterior, esperamos que las

exportaciones crezcan a una tasa de 2.6%, nivel
explicado principalmente por la recuperacién de la
demanda y los precios de las materias primas,
destacandose los del petroleo. Sobre este tltimo, la
Agencia de Energia de Estados Unidos ( contempla
que el consumo global de crudo seria superior a la
produccion en buena parte del 2021, a la vez que
disminuirian los inventarios de paises de la OCDE,
unhecho quellevariaaqueel preciodelareferencia
Brent se ubique alrededor de los USD $48.5 por
barril, nivel superior al observado en 2020,
USD $41.5.

Grafico 3. Produccion y consumo mundial de petréleo
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Fuente: EIA. Estimaciones de Asobancaria.

Frente al comportamiento de los precios
esperamos que la recuperacion de la actividad
economica lleve a que al cierre de 2021, la inflacion
bordee el 2.6%, hecho que permitira al emisor
mantener la Tasa de Politica Monetaria en niveles
que no deberian superar el 2.0%. En efecto, frente

alregistro deinflacion de 2020, 1.61% ,marcado por
los bajos crecimientos de los precios en rubros
como educacion -7.02% ,prendas de vestir -3.94%y
articulos para el hogar -0.96%, se contempla un
repunte de la inflacién basica que, en cualquier
caso, mantendra ancladas las expectativas.

Grafico 4. Inflacion total y basica 2020 -2021
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Mercado Laboral

Lairrupcion del Covid-19 asi como las restricciones
a la movilidad en el pais en el primer semestre de
2020, trastocaron ostensiblemente la dinamica del
mercado laboral colombiano, sin embargo, entre
junio y noviembre, conforme se levantaron
parcialmente las restricciones a la movilidad, la
Tasa de Ocupacion (TO) registré una leve
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recuperacion que, en todo caso, no ha sido
completa. En cuanto a la tasa de desempleo, se
espera que esteindicador promedie el 16.0% a nivel
nacional y el 18.3% a nivel urbano en 2020, cifras
superiores en 55ppy 7,1 pp a las observadas
para el promedio de 2019 (10.5% vy 11.2%
respectivamente).

Grafico 5. Tasa de Ocupacion
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Fuente: DANE Elaboracion Asobancaria

Entretanto, para 2021 se prevé que la tasa de
desempleo nacional promedie el 12. 6%, mientras
que la tasa de desempleo urbana presentaria un
nivel 15.2%, conforme haya una mayor vinculacién
de desocupados e inactivos a ramas de actividad
intensivas en mano de obra tales como la
construccion, el comercio y la industria, sin
embargo, aun cuando esta tasa evidenciaria un
mejor comportamiento frente a los estimativos
para 2020 dichos niveles se mantendrian por
encimaalosdelperiodo pre-pandemia.

Dicho lo anterior, es oportuno resaltar que la tasa
estructural de desempleo se mantendria en dos
digitos, lo cual se suma a la dificultad para crear
empleo formaly alimpacto heterogéneo de la crisis
sobre las mujeres y los jovenes. En lo referente al
tipo de vinculacién, la informacién de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares para octubre 2020
evidencia que la destruccion de empleo afecto
principalmente a los ocupados formales en las
grandesciudades.

Grafico 6. Tasa de desempleo 2020-2021
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Indicadores Financieros 2020

INDICADORES
PIB 1.75% 3.26% 2.50% 1.70% 1.00% 3.80%

IPC 1.61% 3.80% 3.18% 4.09% 5.75% 6.77%
DTF 1.93% 4.52% 4.54% 5.21% 6.86% 5.22%
Tasa de Desempleo 17.30% 10.50% 9.70% 9.40% 9.20% 8.90%
TRM a Dic 31 $3.432.50 | $3.277.14| $3.249.75| $2.984,00| $3.000.71| $3.149.47,
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CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

2) INFORME DE GESTION

Conectamos Financiera cerré el ano 2020 con una
Utilidad acumulada de $279 millones que
equivalen a un cumplimiento del 117% de la meta
presupuestada, no obstante, la disminucion en la
operacion por la baja en la transaccionalidad de las
entidades procesadas debido a la nueva realidad
generada porlapandemiade Covid 19.

La cobertura de la Red Conecta no tuvo variacion
significativa cerrando con 27 entidades vinculadas,
lo que da una cobertura de 266 puntos de atencion
en 28 departamentos y 157 municipios a nivel
nacional.

Elmonto por las transacciones realizadas en la Red
alcanzé $1.252 millones de pesos en servicios,
derivados por giros, abonos a cuentas, pago de
créditosy enrecargas en linea (operadores moviles
y de television) generando servicio para los
asociados y comisiones para las entidades
vinculadas.

En procesamiento de medios de pago, se hicieron
5.852.086 transacciones entre tarjetas débito y
crédito y se generaron 152.656 emisiones de
plasticos, terminando el afio con 496.073 tarjetas
entre débito y crédito. En total se hicieron
autorizaciones por $868 mil millones de pesos que
equivalen a $72.300 millones en 488 mil
transacciones promedio mensual.

Finalizando el afio se termind la implementacion,
en 68 oficinas de Coomeva y Bancoomeva, de la
primera fase del servicio de experiencia de clientes

(gestion de turnos) cuya segunda fase, solicitud y
seguimiento digital a los turnos, se espera
implementaren el primersemestredel 2021.

Con respecto al Programa de Fidelizacion, Lealtad
Coomeva, se procesaron un total de 12.356.984
transacciones distribuidas en 317.505 clientes a
diciembre del 2020 y generando 8.489 millones de
pinosacumulados.

Para destacar la aprobacion por parte de la junta
directiva de una renovada alineacién estratégica
con una misién mas agil y con una visién retadora,
definiendo objetivos estratégicos acordes con la
realidad de la transaccionalidad digital y el papel
de Conectamosenel Sector Solidario.

Para el 2021 se proyecta modernizar la Red
Conecta, incluyendo un switch que permita la
ampliacion de la capilaridad con entidades
cooperativas del sector comercio, asi como la
implementacion de la Red de ATM'S
conjuntamente con Bancoomeva, en asocio con
Saquey Pague, lo que seria el proyecto bandera de
Conectamos ante el sector solidario, buscando
mejorar los servicios transaccionales para la
comunidad de asociados, clientesy usuarios.

Respecto a la Administradora del Sistema de Pago
de bajo Valor, se estan adelantando los analisis
pertinentes para ver en que medida la expedicién
del Decreto 1692, a finales del mes de diciembre,
afectalapotencialidad de este proyecto.



2.1 ResultadosFinancieros:

Conectamos Financiera cierra el afio con utilidad neta de $279 millones frente a un presupuesto de utilidad de $239
millonesun cumplimientodel 117%.

Nuestros ingresos operacionales crecieron un 13% con respecto al 2019, dado principalmente por procesamiento de
tarjetas, experiencia de clientes e incremento en compraventa de medios de pago. Los costos de ventas representan un
71%delingreso, el margen bruto es del29%, y el margen neto del 5%.

Se destaca el crecimiento de los ingresos y la utilidad a pesar de la pandemia y confinamiento que restringieron el
consumo y transaccionalidad. Los ingresos crecieron el 13% con respecto al 2019, cerrando en $5,733 millones, de los
cuales procesamiento representa 73%, Back Operativo 18%, Red Conecta 4%y Experiencia de Cientes 5%.

Elretornodelainversionfuedel 8,9%, superioral esperado 7,7%.

COMPOSICION DEL INGRESO

= PROCESAMIENTO TARJETA = BACK OPERATIVO

= RED CONECTA EXPERIENCIA AL CLIENTE

Concepto / Periddo 2020 2019 2018 2017

Activo 6.714.547 | 5.918.090 | 5.606.270 |4.364.199
% Crecimiento 13% 6% 28% 15%
Pasivo 3.310.601 | 2.793.513 | 2.714.957 | 1.845.184
% Crecimiento 19% 3% 47% 14%
Patrimonio 3.403.945 | 3.124.577 | 2.891.313 |2.519.015
% Crecimiento 9% 8% 15% 15%
Ingresos Operacionales 5.732.793 | 5.053.372 | 3.196.648 |2.654.591
% Crecimiento 13% 58% 20% 20%
Costos 4.067.659 | 3.392.643 | 1.532.484 [1.182.717
% Crecimiento 20% 121% 30% 53%
Utilidad Acumulada 279.369 | 233.264 374925 | 333.761
% Crecimiento 20% -38% 12% -16%
Rendimiento del Patrimonio (%) ROE 9% 8% 15% 15%
Rendimiento del Activo Total (%) ROA 4% 4% 7% 8%
EBITDA (SMiles) 456.191 655.345 611.209 | 531.456
Margen Ebitda 8% 13% 19% 20%

_EVA (Miles) (100.267) | (130.174) 24.026 |  29.355 )




2.2 PrincipalesLogros:
La gestién de Conectamos Financiera durante el 2020 estuvo orientada a la evolucion del procesamiento de los medios
de pago de nuestros principales clientes, asi como a la implementacion de los servicios de Experiencia de clientes y

programade Lealtad con CoomevayBancoomeva.

Enesteorden deideasnuestros principales logros son:

Fortalecimiento del procesamiento transaccional con la
migracion de las tarjetas crédito de Bancoomeva de OPGP a

Migracion tarjeta de Afinidad de Comultrasan a
Tarjeta VISA.

@ Implementacion Turnos Digitales en las Oficinas de
Coomevay Bancoomeva.

Consolidacion del Programa de Fidelizacion Lealtad
Coomeva.

2.3 Desafios 2021:

Desarrollar e implementar el
proyecto de la Red de ATM'S con
SaqueyPagueyBancoomeva.

Modernizar y proyectar la red

Conecta con servicios acordes a la
) . ) Desarrollar el modelo de
realidad digital y transaccional

actual. Banca Digital.



2.4 Gestion Operativa

J Procesamiento:

TARJETAS ACTIVAS AL CIERRE DEL ANO
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Elcomportamientode lastransacciones procesadas durante el afn02020Vs 2019 fue:

Tarjeta Débito: se evidencia que el procesamiento de transacciones del 2020 incremento un 11% respecto
al 2019 con 406,948 transacciones adicionales procesadas; este incremento esta influenciado por las

tarjetas débito y electron de Bancoomeva, y la tarjeta debito de Comultrasan que representaron un
incremento del 13%y 9% respectivamente.

Este resultado muestra que, aunque la crisis sanitaria COVID -19 presentd un reto para laeconomia del pais
en el afo 2020, se alcanza a presentar un incremento favorable de la transaccionalidad de tarjeta débito,

teniendo en cuenta que para finales del 2019 el producto habia presentado una disminucién del 67%
frenteal2018.

Importante mencionar que en el 2020 la tarjeta débito de Comultrasan migro en su totalidad a SAT con BIN
Propio.

Tarjeta Crédito: se evidencia que el procesamiento de transacciones del afo 2020 present6 una
disminucién del 19% frente al procesamiento del 2019, con una diferencia de 370,192 transacciones; este
resultado fue influenciado en una mayor proporcién por las tarjetas empresarial, y crédito VISA de
Bancoomeva que tuvieronunadisminuciéndel41%Yy 26% respectivamente.

En comparacion con el cierre del 2019 en el que las transacciones procesadas con tarjeta de crédito
incrementaronun 63% frente alafio 2018, para el 2020 el escenario fue diferente porlainfluenciadelacrisis
sanitaria COVID-19, con la que se evidencia que los tarjetahabientes evitaron utilizar sus recursos de
crédito,optando como preferencia haceruso de susrecursos débito o de ahorros.

TOTAL ACUMULADO DE TARJETAS EMITIDAS
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TARJETAS ACTIVAS AL CIERRE DEL ANO
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Indicadores de Gestion Operativa

RESULTADO

INDICADORES ANO 2019  ANO 2020
Porcentaje de satisfaccién 100.0% 96.23% 95.0%
Porcentaje de complimiento en tiempo de respuesta 93.10% 88.0% 90.0%
Porcentaje de resolucion de casos 89.30% 94.13% 95.0%

v Seevidencia que enelano 2020 se present6é unincremento del 4.83% en elindicador de resolucién de
casos, mientras que el indicador de satisfaccion disminuyé un 3.97% aunque se conservo por encima de la
meta estipulada. Importante mencionar que el indicador de cumplimiento en tiempo de respuesta estuvo
por debajo de la meta establecida debido a que algunos casos fueron escalados con terceros y el cierre se vio
afectado porsustiempos deANS.

2.5 Balance Social

Se hicieron cerca de 13 mil transacciones en la red

T Conecta por un monto superior a los $1.252
millones de pesos, beneficiando asi alos asociados
alasentidades afiliadas.

Se realizaron 5.800 mil transacciones
procesadas en medios de pago para casi

medio millon de tarjeta habientes entre
asociados y clientes de Bancoomeva y
Comultrasan

BALANCE
SOCIAL
2020

Mas de 8,5 millones de transacciones
procesadas en Fidelizacion, correspondientes
a 339.000 asociados y clientes. 3,675
millones de pinosacumulados.

Tres nuevos productos en procesamiento:
Lealtad Coomeva.

Tarjeta Débito Comultrasan Conexion
Directa a Visa.

Tarjeta Crédito Visa Personal Bancoomeva.

*

*

*

N W
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3) LA EVOLUCION <., > CONECTAMOS
PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

J Conectamos debe evolucionar hacia una entidad lider en el sector solidario en conectividad y
transaccionalidad.

./ ImplementarlaRed de ATM “S como puntade lanza para el sector Solidario.

/ EmpresaLideren procesamiento paraelsector Solidarioy entidades pequenas del sector Financiero.

Beneficios esperados:

,/ Red Conecta con capilaridad de comercios del sector cooperativo.
/ Mejoresindicadoresfinancieros.

/ Aprovechamiento de lasventajas competitivas delsector.
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4 CUMPLIMIENTO %, ; CONECTANOS
NORMATIVO

De acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada con la Ley 603 del 27 de julio de 2000 la
Administracion certifica:

En cumplimiento del Articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000 los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, con el cumplimiento de las normas respectivasy
con las debidas autorizaciones. En el caso especifico del software, de acuerdo con la licencia de uso que viene
con cada programa, la adquisicion de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores
satisfagan alaempresacontodaslas garantiaslegalesdeimportacion.

Laadministracion de lacompaniiaencumplimiento al articulo 87 delalLey 1676 de 2013, no haobstaculizado a
ningun proveedor en la intencion de realizar operaciones de factoring con las facturas que durante el afio
gravable2016 leexpidieronaConectamosFinanciera S.A.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11y 12 laempresa ha cumplido durante el periodo
susobligacionesdeautoliquidaciony pago delosaportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos y se han determinado
correctamente las bases de cotizacion.

Losdatossobre los afiliados al Sistema son correctos.

Laempresa como aportante se encuentra a pazy salvo porel pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazosfijados.

No existen irregularidades contables en relacion con aportes al Sistema, especialmente las relativas a bases
de cotizacién, aportes laboralesy aportes patronales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este informe de gestion fue entregado
oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados
financieros.

21
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LOS ACONTECIMIENTOS ¢, * CONECTAMOS
5 3 IMPORTANTES ACAECIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO

Enelmomentodelaentregadelinforme de gestion no se han presentado hechos relevantes que modifiquen o
afectenelresultado delaempresacon corte adiciembre de 2020.
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LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON
6) LOS SOCIOS Y CON LOS ADMINISTRADORES

Durante el afio 2020 se realizaron diferentes transacciones con los accionistas y empresas vinculadas del grupo
empresarial Coomeva, los cuales se dividen asi:

v'CLIENTES
No. CONTRATO
CLIENTE SZ::,?C?; ¢  GENERO 0
CONSECUTIVO
BANCO COOMEVASA. | 900.406.1505 |  Servicios tgﬁg{gg'ga”t 171894-2018
BANCO COOMEVASA. | 900.406.150-5 |  Servicios ta%‘;i;iﬂﬁ& 175183-2020
VALLEY DE PROFESIONALES 2020215
DE COLOMBIA - COOMEVA 890.300.625-1 Servicios Fidelizacion 266525
VALLEY DE PROFESIONALES 3 2020205
DE COLOMBIA - COOMEVA 890.300.625-1 Servicios Servicio de turnos 264815
VALLEY DE PROFESIONALES 2020262
DE COLOMBIA - COOMEVA 890.300.625-1 Servicios Venta de PINES 268392

- /
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v'PROVEEDORES

FINANCIERA

No. CONTRATO/

CONTRATISTA NIT GENERO b
Servicios Financieros:
Contabilidad, Cuentas Por
Pagar, Impuestos
Servicios Administrativos:
Nomina.
COOPERATIVA MEDICA DEL Selecciony Contratacién
VALLE Y DE PROFESIONALES | g90.300.625-1 Outsourcing Seguridad 'y S‘alud en el 2019-203
DE COLOMBIA - COOMEVA Trabajo.
Gestion documental.
Compras y Negociaciones.
Administracion de Maestras.
Servicios mantenimiento
Activos Fijos e Inventarios.
Tecnologia
COOPERATIVA MEDICA DEL ..
. Servicio de
VALLE Y DE PROFESIONALES | 890.300.625-1 Servicios . . 2019-304
DE COLOMBIA - COOMEVA comunicaciones.
COOPERATIVA MEDICA DEL . .
VALLE Y DE PROFESIONALES | 890.300.625-1 |  Servicios essfig’r'fg’esl%euﬁzgrggaé o | 2020237
DE COLOMBIA - COOMEVA & »Pag
BANCO COOMEVA S.A. | 900.406.150-5 |  Servicios || restacion deserviciode pagg  BC-2015-
mediante trasferencia 0015
COOMEVA MEDICINA . Servicio de medicina
PREPAGADAS. A. 805.009.741-0 Servicios prepagada para colaboradores N/A
CORPORACION CLUB . Cuota asociados afiliacion al
CAMPESTRE LOS ANDES | 802:000.301-2 | Servicios club colaboradores N/A
PATRIMONIOS subarrendamiento oficina 910
AUTONOMOS 901.061.400-2 | Arrendamiento 2020
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. ICETEX
Atencidn a requerimientos e
CONECTA SALUD S.A. 900.498.431-3 Servicios incidencias respecto al sistema| 2020-202
L de experiencia al cliente. D
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( 1 FINANCIERA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

>

En cumplimiento de la Ley 23 de 1982, Derechos de Autor, el area de tecnologia a través de su frente de
infraestructura tecnoldgica, mensualmente recibe por parte de la unidad tecnolégica informatica - UTI
reportes de legalidad de los softwares, este informe va discriminado por todos los productos o licencias con
quecuentalacompaniaydelas cualesse hace gestion, controly seguimiento continuo.

En consecuencia, podemos afirmar que la compafia posee las licencias de paquetes se software que
usualmente utiliza para la operacion, por lo que se cumple con el ordenamiento juridico en materia de
propiedadintelectual eintangible.

A /
S

RICARDO ALBERTO SERRANO
Gerente
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Crowe Co S.AS. Member Crowe

Crowe

Carrera 100 #5-169, Oficina 706
Unicentro — Centro de Negocios
Santiago de Cali, Colombia NIT
830.000.818-9 57.2.374.7226 PBX
www.Crowe.com.co
Cali@Crowe.com.co

DICTAMEN DEL REVISORFISCAL

AlaAsambleadeAccionistasde CONECTAMOS FINANCIERAS.A.
Informe sobre la auditoria de los estados financieros individuales

Opinion

He auditado los estados financieros individuales de CONECTAMOS FINANCIERA S.A. que comprenden el
estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2020, el estado del resultado, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En miopinion, los citados estados financierosindividuales auditados por mi,tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de Conectamos Financiera S.A al
31dediciembre de 2020, los resultados de sus operacionesy sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad conlas Normas de Contabilidady de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamentosde laopinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccidn
responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros individual. Soy
independiente de la Compafiia Conectamos Financiera S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA) y he cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad con el Codigo de Etica del
IESBAy de la Ley 43 de 1990. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficientey adecuada paramiopinion.

Pdrrafo de énfasis

Sin modificar mi opinion, quiero hacer énfasis en la informaciéon contenida en la nota 37 a los estados
financieros adjuntos, que describe los impactos que la pandemia de COVID-19 ha tenido y se espera que siga
teniendo en los proximos meses sobre las actividades operativas y financieras de la Entidad, asi como las
medidastomadas porlaadministracién paraenfrentarla.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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Otras cuestiones

Los estados financieros individuales de Conectamos Financiera S.A. al 31 de diciembre de 2019, que hacen
parte de la informaciéon comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados miembro de
Crowe CoS.A.S.,sobreloscualesexpresé unaopiniénsinsalvedades el 06 de febrero 2020.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con los
estados financierosindividuales.

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacidon razonable de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las normas de contabilidad y deinformacion financiera aceptadas en Colombia
y del controlinterno que la direccion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libresde errormaterialdebido afraudeoerror.

Enla preparacion de los estados financierosindividuales la administracion es responsable de lavaloracion de
la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
marcha excepto silaadministracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativarealista.

Losresponsables de la direccion de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financieradelamisma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros individuales

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuariostoman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en
Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identifiquéyvaloré losriesgos deincorreccion materialen los estados financierosindividuales, debida
afraudeoerror,disefiéyapliqué procedimientos de auditoria pararesponder adichos riesgosy obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion. El
riesgodenodetectarunaincorreccién materialdebida afraude esmaselevadoqueenel

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del
controlinterno.

. Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados enfunciénde las circunstancias.

. Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contablesylacorrespondienteinformacionrevelada porlaadministracion.

. Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable de
empresa en marchay, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atenciéon en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros individuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basanenla
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condicionesfuturos pueden ser causa de que laEntidad deje de serunaempresaen marcha.

. Evalué la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién reveladay si lo estados financieros individuales representan las transacciones y hechos
subyacentesdeun modo quelogran la presentacionrazonable.

Me comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcancey el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asicomo cualquierdeficienciasignificativa del controlinterno queidentifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios
en Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el
pago oportunoy adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre lo
adecuadodelcumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la sociedad: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas
legalesy alatécnicacontable;b) Conservary llevardebidamente la correspondencia, los comprobantes de las
cuentasy los libros de actas y de registro de acciones. Adicionalmente existe concordancia entre los estados
financieros que seacompafanyelinforme de gestién preparado porlos administradores, el cual

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores y la informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistemade Seguridad Social Integral, en particular larelativa alos afiliados y a susingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables; la sociedad no se encuentra en mora por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; excepto por la cotizacion de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social en materia pensional,de los meses de abrily mayo de 2020, que como se explicaen lanota 37
alos estados financieros, no fueron cancelados en su totalidad con base en el Decreto Legislativo 558 de 2020
expedido por el Gobierno Nacional, el cual fue declarado inconstitucional, con efectos retroactivos, por parte
delaCorte Constitucional atravésdelasentencia C-258 del 23 dejulio de 2020.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo 209
del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion dessilos actos de los administradores de la Compafiia
se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti uninforme separado de fecha 05 de febrero de 2021, aplicando la norma
internacional de trabajos para atestiguar3000 aceptada en Colombia.

ERIKAMARYORY QUINTERO MUNOZ
Designado porCrowe Co.S.A.S
RevisorFiscal Principal

Tarjeta Profesional T.P. N° 142423-T
Designado por CROWE CO S.A.S

05defebrerode2021

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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CERTIFICAMOS

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de
CONECTAMOS FINANCIERAS.A., en adelante laEntidad, al cierre del 31 de diciembre de 2020,
cuyascifrasfuerontomadasfielmentedeloslibros; porlotanto, hacemos constarque:

1. Los activos y pasivos de la Entidad existen a la fecha de corte y las transacciones
registradas fueronrealizadas durante el periodo.

2. Los resultados reflejan razonablemente las operaciones tranzadas, por los importes
acordados.

3. Los estados financieros incluyen estimaciones técnicamente determinadas cuya
inminencia fue razonable y técnicamente clasificada como probable. Los resultados de
la Entidad no incluyen eventos cuya probabilidad hubiera sido considerada eventual o
remota.

4. Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos y registrados
contablemente.

5. Los activos presentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los

pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),

obtenidosacargodelaEntidad.

Todosloselementos hansido reconocidos porimportes apropiados.

Los hechosecondmicos hansido correctamente clasificados, descritosy revelados.

La Entidad ha realizado todos los aportes requeridos por la seguridad social de cada

unodesusempleados.

9. Los librosy estados financieros estan a disposicion de los accionistas, de conformidad
conlaoportunidad establecidaen el Cédigo de Comercio Colombiano.

®© ~ o

Cordialmente,

D \ )
2 /
g $3 =
RICARDO ALBERTO SERRANO NOVOA ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA

Representante Legal Contador Publico
T. P. No. 140662-T
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CONECTAMOS FINANCIERA S.A.
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA

Por los afios que terminaron al 31 de Diciembre de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2020 2019
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo b i S 241 816 252.900
Inverslones 18 2147 L&22
Deudores comerclales y otras cuentas par cobrar 19 GER.DET 340,060
Activos par Impuestos cormentes 20 262636 109,718
Gastos pagados por anticipado 21 14.039 16.971
Total activo corrlante 1.208.T05 T30.271
Activo no corriente
Propledades y equipo i} 36.436 26.42T7
Activos por derechas da uso 23 145.211 -
Activos Intangibles 24 5.315.443 5. 133180
Activios por [inpuestos diferidos 15 8752 28.213
Total activo no corriente 5.505.842 5.187.819
Tatal active 5 §.T14,54T 5.818.080
PASIVO
Pasive corviente
Obligaciones financleras & S 242 008 596.158
Pasivas por arrenda miertos 27 33.974 -
Acreedores comerclales y otras cuentas por pagar 25 1.480.166 LI17L.608
Beneficios a los empleados 16 6L.76T 80.804
Pasivas por Impuestos corrlemtas 15 25.184 55.103
Otros pashvos 28 T7.2499 A5.215
Total pasivo corriente 1.921.263 1.938.888
Pasivo no corrlents
Obligaciones financieras 26 1.147.882 GHA.924
Pasivas por arenda mientos 27 B84.839 -
Otros pasivos 28 150.009 165.701
Provisiones 29 6,603 -
Total pasivo no corrlentes 1.389.333 B54.625
Total pasivo 5 3.310.601 2.793.513
PATRIMONIO
Capital soclal 30 2578245 2. 368 358
Resaervas 31 546,282 522,955
Resultado del elercicio 279,369 233.264
Total patrimonlo 3.803.9495 3.124.577
Total pasive y patrimonio 5 6.T14.547 5.918.090

Lasnotas 1 a 38 que se acompafian son parte [ntegranta de los estados financlaros.

(*} Los suscritos Representante Legal y Contador Pilblico certificamos gue hemos verificado previamente las afimaciones contenidas en estos
estados financleros Individuales v que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia..

Tob ey e

RICARDO ALBERTO SERRANO NOVOA ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA ERIKA MARYORY QBI‘II‘ITERO MuNoz
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal Principal
(*) Ver certificacion adjunta T. P. No. 140662-T Tarjeta Profesional T.P. N° 142423-T
(*) Ver certificacion adjunta Designado por CROWE CO S.A.S

(Ver opinion adjunta)



CONECTAMOS FINANCIERA S.A.
ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADO INTEGRAL

Por los afios que terminaron al 31 de Diciembre de 2020y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta
Resultado bruto

Otros Ingresos
Gastos de administracién
Gastos de venta

Otros gastos
Resultados de actividades de la operacitn

Ingresos financieros
Costos financleros

Costo financiero, neto

Deterloros

Depreclaciones
Amortizaciones

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre la renta y complementario
Impuesto diferido
Total impuesto sobre la Renta

Resultado neto del ejerciclo
Otro resultadao integral
Resultado integral total del afio
Iilidad neta por accion

Numero de acciones en circulacion
Utilidad neta por accion en pesos colombianos

BESsw

& &

14
4

&G &G

Las notas 1 a 38 que se acompaiian son parteintegrante de los estados financleros.

¢ ~© CONECTAMOS

FINANCIERA

2020 2019
5.7T3L793 5.053.372
3,749,103 3,106.314

1,983,690 1.847.058

97.075 37.928
1.133.082 L028.576
73983 214.132

3,347 -
870,443 742.278
3.340 3430
65,860 88.783
(62.520) (85.553)
2520 1380
50,957 6.424
345,919 297.705
408,527 351,216
134,580 141854
(5.422) (23.902)
129,158 117.952
279.369 233,264
279.369 233,264
2.578.295 2.368.358
108 98

(*} Los suscritos Representante Legal y Contader Piblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos

estados financieros individuales v que los mismos han side tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia..

ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA

RICARDO ALBERTO SERRANO NOVOA
Representante Legal
(*) Ver certificacion adjunta

Contador Publico
T. P. No. 140662-T
(*) Ver certificacion adjunta

exdpn.

ERIKA MARYORY th\ITERO MuNoz

Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional T.P. N° 142423-T
Designado por CROWE CO S.A.S
(Ver opinion adjunta)
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CONECTAMOS FINANCIERA S.A. ¢ “© CONECTAMOS

ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJOS DE EFECTIVO o e
Por los afios que terminaron al 31 de Diciembre de 2020y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operadion
Resultado del ejercicio 5 778368 233.264

Ajustes para concillar la uiilidad del sjercicio con e efectivo neto

Amortizadin de activos intangibles a4 2345919 297.T05
Depreclacién activos por derecho de uso 14 36303 -
Depreciacién activos de uso proplo 14 14,654 G424
Perdida an venta v retiro de propladad v equipo 12 3.347 -
Diferencia en camblo a {59) (176}
Deterlore de deudores comarciales y otras cusntas par cobrar 14 1520 L380
Recuperacion por deteriore de deudores comerdlales yotras cuentas por cobrar g (1.380) (2.326)
Intereses sobre pasivos por arrendamiento i3 L9930 -
Dazcuanto tributario an declaracion renta vigencias anteriores i5 24,882 -
Impuesto da renta corrients i5 112.500 141854
Impuesto de renta vigencias anteriores i5 22,080 -
Impuesto diferido aftos anterlores is (171) -
impuesto diferido corrients i5 {5.251) (23.901)
836.T03 654224
Cambios en el active y pasive
(Aurnento) disminuckén en deudores comerdales y otras cuentas por cobrar 13 (340.147) 468.174
(Aurnento) en acthvos por Impuestos cormentes 0 (152.918) {109.718)
Disminuclén en gastos pagados por anticipad o 21 2932 5853
Aumento en acreedores comerclales y oiras cuentas por pagar 25 308.617 409.953
(Disminuddn) aumento en benefidos a los empleados 16 {19,037} 18.200
Aumento (disminucién) en otras pasivos 28 26.342 {292.730)
Disminucién en pasivos por impuestos corrientes 15 (15L.T54) {156.744)
Pagos pasivos estimados - mejoras o) {18.800) -
Impuestos pagados 15 {12.T45) | T8.640)
Flujos netos provistos por las actividades de opera cién 479.193 918527
Fludins de efiective por acthvidades de innnisidn
Aumerito de propiedades y equipo = {28.010} (24.358)
Aumente en activos Intangibles b7 (528.182) {914.425)
Aumento en otras immrsionss (Aportes) I8 (525) (589}
Flujos netos wsados en |a actividad de inversién (856, T1T) {939.872)
Flujos de efectivo por actividades de finandamiento
Aumanto en obllgaclones finandaras 26 848.505 485.000
Pagas de obligadones financieras 26 (TDG.138) (382.303)
Intereses pagados 26 {36.630) (65.783)
Fagos de pasivos por armendamlentos T {39.288) -
Fluios neltos provistos por las actividades de fimanciamiento 656440 36,884
Disminucién {aumento) neta de efectivo y equivalentes al efectivo Ir {11.084) 16.039
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 252900 236.861
Efectivo y equivalentas al efective al final del afio i § 21818 252.900
Eectiva restringido Ir {167.545) {182.918)
Efectivo y equivalentes al efective al final del afio 5 4271 9,082

Las notas 1 a 38 que se acompalfian son parte integrante de los estadas financieros.

{"] Los suscritos Reprasantants Legal y Contador PUblico cartificarmos qua hemos verTficado prevismants las afirmaconas contenldas an estos astados
financieras individuales v que los mismos han sido tomados fielments de las libros de contabilidad de la Compafifa.

ggg g ot b 6‘:@%&\4

RICARDQ ALBERTO SERRANO NOVOA ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA ERIKA MARYORY QUI,!'IERO MuUNOZ
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal Principal
(*) Ver certificacion adjunta T. P. No. 140662-T Tarjeta Profesional T.P. N° 142423-T
(*) Ver certificacion adjunta Designado por CROWE CO S.A.S

(Ver opinion adjunta)
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CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

Conectamos Financiera S.A., antes Conecta
Financiera S.A., en adelante la Compania, es una
sociedad mercantil del tipo de las andénimas
constituida mediante escritura publica numero
2964 del5deseptiembrede2011 dela Notaria Sexta
de Cali, e inscrita en la CdAmara de Comercio de Cali
el 26 de septiembre de 2011 bajo el nUmero 11740
del libro IX. El término de duracion de la sociedad
expirael5deseptiembre de 2061. La sociedad tiene
su domicilio principal en el municipio de Santiago
de Cali en la calle 13A No. 5-169 edificio Torre
Empresarial Ciudad Jardin, oficina 910.

Mediante Escritura Publica No. 3614 del 2 de
noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta
del Circulo de Cali, la compania cambi6 su razoén
social de Conecta Financiera S.A., por el de
ConectamosFinanciera S.A.

La compania tiene por objeto social la
comercializaciéon, desarrollo y prestacion de

servicios de tecnologia, y como tal podra ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y
actividades que guarden relaciéon de medio o finy
aquellas que tengan como finalidad ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de su existencia y de las
actividadesdesarrolladas porlacompaiia.

La compania es subordinada de la Cooperativa
Medica del Valle y de Profesionales de Colombia -
Coomeva, quien posee el 51,26% del capital de la
compahia. Dicha situacion de control fue declarada
mediante documento privado el 18 de octubre de
2011, el cual fue registrado en la Camara de
Comercio de Cali el 13 de diciembre del 2011.
Consecuentemente con lo anterior, la compania
hace parte del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado
mediante documento privado del 7 de octubre de
2005y registrado en la Camara de Comercio de Cali
eldia14deoctubrede2005.

Lassiguientesson los 6rganos dedireccionyadministracion de lacompania:

>» Asamblea General de Accionistas.

>» LaJunta Directiva.

>» Gerente.

Losentes de control externo de lacompaniason:
>» Superintendenciade Sociedades.

» Revisoria Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2020 la compania cuenta con 16 empleados: 15 de plantay 1 aprendiz SENA. Y al 31 de
diciembre de 2019 la compania contaba con 20 empleados: 19 de planta y 1 aprendiz SENA.



NOTA 2. MARCO TECNICO NORMATIVO *,, .’ CONECTAMOS

Los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y
2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2020 se basan
en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting
Standards Board - IASB, por sus siglas en inglés); las

NOTA 3. MONEDA FUNCIONAL

normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espanol y emitidas por el IASB al
segundo semestrede 2018.

Los cambios corresponden principalmente a la
inclusién de la NIIF 16 - Arrendamientos, (Incluida
en el Decreto 2496 de 2015) y las enmiendas
efectuadas porellASBalaNIC28,NIIF9incluidasen
elDecreto 2483 de 2018

Para efectos legales en Colombia, los estados
financierosindividuales son los estados financieros
principales.

Las partidas incluidas en los estados financieros
individuales de la compafiia se expresan en pesos
colombianos (COP) que ademas de ser la moneda
del ambiente econémico primario donde opera la
compafiia, es su moneda funcional y la moneda de
presentacion.

Toda la informacion contenida en los presentes
estados financieros se encuentra presentada en
miles de pesos ($.000) y fue redondeada a la unidad
demil mascercana.

NOTA 4. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros
individuales de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contablesylos montos de activos, pasivos, ingresos
y gastos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y
supuestos relevantes son revisados regularmente.
Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacién es
revisadayen cualquier periodo futuro afectado.

A. Negocio enmarcha:

La Gerencia prepara los estados financieros
individuales sobre la base de un negocio en
marcha. En la realizacion de este juicio la Gerencia

considera la posicién financiera actual de la
compania, susintenciones actuales, el resultado de
las operaciones y el acceso a los recursos
financieros en el mercado financiero y analiza el
impacto de talesfactores enlas operacionesfuturas
de la compania. A la fecha de este informe no
tenemos conocimiento de ninguna situacion que
nos haga creer que la compania no tenga la
habilidad para continuarcomo negocio en marcha.

B. Importancia Relativa:

Los hechos econdmicos se presentan y revelan de
acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacion, una
transaccion econémica, hecho u operacion la
considera material la Administracién cuando,
debido a su cuantia, naturaleza o implicaciones, su
conocimiento o desconocimiento, considerando



las circunstancias que lo rodean, incide en las
decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones
que puedan realizar los usuarios de la informacién
contable. En la preparaciony presentacion de los
estados financieros, la materialidad de una cuantia
se determind en relacién con los excedentes antes
de impuestos o los ingresos operacionales. En
términos generales, la Administracion considera
material toda partida que supere la proporcion del
5% con relacion al excedente del afio considerado
antes de la provisidon para impuesto sobre la renta,
0 el 0.5% del valor de los ingresos operacionales
brutos (en caso que se genere déficit antes de
impuestos).

C. Clasificacion de partidas en corrientes y
no corrientes:

La compania presenta los activos y pasivos en el
estado de situacioén financiera individual

clasificados como corrientes y no corrientes. Un
activo se clasifica como corriente cuando la
entidad: espera realizar el activo o tiene la
intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operaciéon; mantiene el activo
principalmente con fines de negociacion; espera
realizar el activo dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se
informa; o el activo es efectivo o equivalente al
efectivo a menos que éste se encuentre restringido
por un periodo minimo de doce meses después del
cierre del periodo sobre el que se informa. Todos
losdemas activos se clasifican como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando la
entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo normal
de operacion o lo mantiene principalmente con
finesdenegociacion.

NOTA 5. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

NIIF 16 - Arrendamientos

Marco Legal

El Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad - International Accounting Standards
Board, IASB por su sigla en inglés, emitié en enero
de 2016 la Norma Internacional de Informacién
Financiera No. 16 - Arrendamientos [NIIF 16] la cual
sustituye a partir de 2020 a la Norma Internacional
de Contabilidad No. 17 - Arrendamientos [NIC 17]
junto con las Interpretaciones: CINIIF 4 -
Determinacion de si un Acuerdo contiene un
Arrendamiento, SIC 15 - Arrendamientos
Operativos—Incentivos; y SIC 27 -Evaluacion de la
Esenciade las Transacciones que Adoptan la Forma
Legalde unArrendamiento.

Aspectos generales de lanormatividad aplicable

Entérminos generales el modelo de contabilizacion
para arrendamientos propuesto por la NIC 17, que
estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2018,
requirio que arrendatarios y arrendadores, de
acuerdo con la caracterizacion propuesta por la
Norma, clasificaran sus arrendamientos como

arrendamientos financieros o arrendamientos
operativos, y los contabilizaran de forma diferente.
Un arrendamiento (incluyendo el arrendamiento de
un terreno) se clasificaba como arrendamiento
financiero si transferia sustancialmente todos los
riesgos y recompensas incidentales a la propiedad.
Todos los demas arrendamientos se clasificaban
como arrendamientos operacionales u operativos.
Sélo para los arrendamientos clasificados como
financieros se requeria el reconocimiento y registro
contabledelos activosy pasivos correspondientes.

La NIIF 16 reemplaza la NIC 17 y la conforman
integralmente lamismaNormay los apéndicesA-D
de la misma, junto con los Fundamentos de las
Conclusiones, la Guia de Implementaciéon y los
Ejemplos llustrativos. Su aplicacién resulta
obligatoria para los periodos de presentacion de
reportes que comienzan el 1° de enero de 2019. La
Norma establece un modelo comprensivo para la
identificacién de un contrato -acuerdo- de
arrendamiento y del tratamiento que le
corresponde en los estados financieros a cada una
de las partes: Arrendatarios y arrendadores. La NIIF



16 -la Norma- aplica un modelo de control para la
identificacién de los arrendamientos,
distinguiendo entre un acuerdo de arrendamiento
versus un acuerdo de servicios, con base en la
existencia de un activo identificado cuyo derecho
deuso controlaelcliente (arrendatario) y cuyanuda
propiedad controla el proveedor (arrendador).

De la aplicacion del nuevo estandar -la Norma- se
identifica que los modelos de contabilidad de cada
una de las partes intervinientes en el acuerdo:
Arrendatario y arrendador, son asimétricos. Para el
caso de los arrendadores la Norma mantiene la
distincion de su antecesoralaNIC 17 respecto de un
arrendamiento financiero versus un arrendamiento
operacional u operativo, pues traslado intactos a la
NIIF 16 los requerimientos detallados. Tal
distincionyano aplica paraarrendatarios.

Para arrendadores los cambios introducidos por la
Norma no son sustanciales excepto con relacion a
los subarrendamientos. El arrendador no esta
requerido a hacer ningun ajuste en la transicion por
los arrendamientos en los cuales es arrendador.
Requerimientos adicionales fueron introducidos
para el caso de los subarrendamientos y para las
modificaciones del arrendamiento. Los
requerimientos de revelacién fueronampliados.

Para los arrendatarios se derivdé un impacto
importante, particularmente en aquellos casos en
que la figura del arrendamiento operacional u
operativo constituye una proporcionimportante de
financiacién “financiacién fuera del balance”".
Practicamente queda sin vigencia el modelo de
imputacién anteriormente aplicable a los
esquemas de arrendamiento denominados
arrendamientos operacionales u operativos, pues
sélo se conserva en los casos en que el acuerdo de
arrendamiento tiene un horizonte de tiempo
maximo posible del corto plazo y/o corresponde a
activos que individualmente considerados en la
fecha de analisis pueden clasificarse como de bajo
valor respecto de su precio de adquisicion cuando
es nuevo. Entalsentidola Norma si especifica qué
debe entenderse como arrendamientos del corto
plazo: 12 meses o menos; pero no define

especificamente el rango econémico que debe
entenderse como bajo valor, sin embargo, enuncia
la cuantia de USD $5.000 o menos, y advierte
especificamente que la evaluacién de si un activo
subyacente es de bajo valor no debe verse inducida
poreltamafo, naturaleza o circunstancias de quien
arrienda. De acuerdo con lo anterior todos los
demas arrendamientos que estan dentro del
alcance del estandar requeriran incorporarse en el
Estado de Situacion Financiera -ESF, clasificados
como Activo por Derecho de Uso versus Pasivo por
Arrendamiento. Laincorporacion tiene lugar en la
fecha de comienzo del arrendamiento, que es la
misma a partir de la cual el arrendatario tiene el
control de uso del activo que subyace al
arrendamiento. El modelo de imputacion resulta
similar al que desde la NIC 17 se estableci6 para un
arrendamiento financiero.

Impactoderivadode laadopcion

La compania analizo un universo de 43 contratos,
determinando que solo 3 contratos eran un
arrendamiento o contenian un arrendamiento,
para los demas casos se identificaron
caracteristicas que correspondian a la contratacion
de servicios. Respecto de los 3 contratos: 2
correspondieron a arrendamientos de bajo valor,
razén por lo cual su tratamiento correspondio a la
exencion de reconocimiento permitida por la
Norma, y 1 correspondié a arrendamiento de corto
plazo, razén por lo cual su tratamiento
correspondi6é a la exencion de reconocimiento
permitida porlaNorma.

De los 3 contratos que si eran un arrendamiento o
contenian un arrendamiento la compaiia
determind que no se derivaba efecto econdémico
(impacto) alguno por la aplicacion inicial de la
Norma en virtud que dichos contratos
corresponden a acuerdos que la Norma considera
de corto plazo o de bajo valor. El reconocimiento,
registro contable y revelacién de dichas
operaciones consideraran los términos previstos
bajolaNIC17 paralosarrendamientos operativos.



¢ “© CONECTAMOS
NOTA 6. ADMINISTRACION DE RIESGOS %00 FINANCIERA

Riesgo Operativo:

La compafiano esta obligada aimplementarun SARO; no obstante, con base en politicas corporativas, se han
definido y construido matrices de riesgo para los procesos que soportan la operacion que se realiza para
clientes. Estas matrices contienen los riesgos, fallas, controles y valoraciones que hacen posible la obtencion
de los mapas de riesgos, que permite una mejor gestion de los riesgos asociados a esos procesos. En ellos se
aplican los controles definidos para garantizar que se obtienen los resultados en los procesos, sin asumir
riesgos que no sean aceptables paralaorganizacion.

CODIGODE

RIESGO

Riesgo Inherente Severidad

Probabilidad

Impacto Inherente

Menor

Menor

Menor

Menor

Moderado

Riesgo Residual Severidad

Probabilidad Impacto Residual

Muy baja Menor

Muy baja Menor
Menor

Moderado Moderado

Moderado Moderado

Menor
Menor
Moderado Moderado

Menor

Probabilidad de ocurrencia

Muy baja

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

R7 Media Menor Moderado
R8 Media Menor Moderado
R9 Alta

Insignificante m Insignificante

Menor

Menor

Moderado

Moderado

Menor

Muy baja

Impacto

Riesgo
Residual
Moderado

nsignificante Menor  Moderado Mayor  Catastrofico




Continuidad de Negocio:

La compania no esta obligado a la implementacion de un SGCN. El modelo operativo esta soportado en
proveedores que proveen las plataformas necesarias bajo la modalidad de servicios o se opera en
aplicaciones de los clientes. Es por ello que las necesidades detalladas en los BIA's, han determinado una
Unica estrategia de continuidad, denominada Sitio Alterno de Operacién, que durante el 2020 fue
reemplazada forzadamente por el confinamiento ocasionado por la pandemia. Adicional a lo anterior, dado
que la operacion que se realiza para Bancoomeva se esta realizando inhouse, el Sitio Alterno de Operacién
sera suministrado por ellos. La operacién que se realiza para otros clientes, se garantiza con trabajo en casa
con todas las condiciones de seguridad a través de conexiones VPN. Se garantiza que todos los proveedores
que suministran las plataformas, cuentan con los planes de continuidad que garanticen la prestacién del
servicioacordado.

Seguridad y Privacidad de la Informacion:

La compafiia ha adoptado las politicas corporativas de seguridad y privacidad de la informacién, se han
realizado cambios en procesos y en estructura fisica para garantizar la seguridad y proteccion de clientes y
proveedores, ha establecido procedimientos adicionales para la proteccion de los datos personales y se ha
realizado seguimiento y monitoreo, de forma sistematica, al cumplimiento de las politicas por parte del
personalde laOrganizacion;fortaleciendo todos los temas de seguridad.

Riesgo de Liquidez:

Elenfoque de la compafiia para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre
contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones
normales como de tensidn, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la compaiiia. La
compafiia mantiene una politica de liquidez, acorde con el flujo de capital de trabajo, ejecutando los
compromisos de pago a los proveedores de acuerdo con la politica establecida. Esta gestion se apoya en la
elaboracién de flujos de caja y de presupuesto, los cuales son revisados periédicamente, permitiendo
determinarlaposicién detesoreria necesaria paraatenderlas necesidadesdeliquidez.

CAPITAL DE TRABAJO

+) Cuentas por cobrar (Clientes y terceros)
-) Cuentas por pagar (Proveedores y obligaciones)

=) Capital de trabajo

-) Saldo minimo en caja

(
(
(
(+) Disponible
(
(=) Necesidad de capital del trabajo
-




Gestion de Capital:

¢ ~© CONECTAMOS

%, FINANCIERA

Elmanejo del capitaldelacompania esta orientado a:

a)

b)

Cumplir con los requerimientos establecidos por las normas colombianasy Cédigo de Comercio en los
articulos queregulanlassociedadesanonimas.

Mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener a la compafiia como
negocio en marchasegun Cédigo de Comercio articulo457.

Para cumplir los anteriores objetivos la compania monitorea los indicadores financieros y se enfoca en el
cumplimiento de sus estrategias y metas que le permiten obtener los recursos para el correcto
funcionamientoycumplimiento de las expectativas de sus accionistas.

NOTA 7. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se detallan asi:

2020 2019
Prestacion de servicio (1) S 5,732,793 5,053,372
Total ingresos de actividades ordinarias N 5,732,793 5,053,372

(1)Los ingresos por prestacion de servicios de la compania corresponden a las siguientes actividades:

Procesamiento de tarjetas
Operacion back
Operacién pinos Coomeva
Procesamiento swicht
Experiencia al cliente
Administracion de aplicativos
Procesamiento infraestructura
Compraventa medios de pago
Comision Red Conecta
Servicio de autogestion
Manutencion, alojamiento y transporte
Total prestacion de servicio

2020 2019
(a) $ 2,932,069 2,707,235
(b) 1,052,239 1,056,790
479,424 266,388
429,277 201,857
() 302,002 -
216,063 678,930
125,033 28,795
(d) 193,796 35,073
(e) 2,890 4,039
- 71,656
- 2,109
$ 5,732,793 5,053,372
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(a) Procesamiento de tarjetas: Solucién integral de administracion de tarjetas débitoy crédito, asi mismo,
la infraestructura y aplicativos que permiten el intercambio de mensajeria entre las redes locales e
internacionales para la operacion de transacciones de tarjetas débito y crédito, cumpliendo con los
estandares de calidad exigidos por las marcas internacionales. Contiene las siguientes
funcionalidades: Alojamiento de tarjeta débito y crédito, apertura de cuentas, trasiego de plasticos
embozados Servicios / Gestiones, premiacion,embozado, renovaciones, reportes Diarios / Mensuales,
modulo de intercambio con otras redes, reportes a entidades de control (Superintendencias). Este
servicio esofrecidoen modalidad de servicio.

(b) Operacion Back: Operacion de la aplicacion de las tarjetas Crédito, Débito y adquirencia en todos los
moddulos, desde la parametrizacion hasta los que comprende la operacion, reportes, informes y
administracion de proveedores. Se ejecutan procesos de cartera, controversia y contra cargos,
compensaciony cuadre,emision, realce,y personalizacion.

(c) Experiencia al cliente: Solucién integral de infraestructura, Software y soporte necesarios para la
administraciondeturnosy colasenlas oficinas.

(d) Compraventa medios de pago: Corresponde a operaciones relacionadas con la comercializacién y
distribucion de medios de pago de telecomunicaciones transaccionales en linea y otros productos y
serviciostangibleseintangibles.

(e) Red Conecta: Servicio de compartir oficinas que opera a través de una red de 27 cooperativas que
cuenta con 266 agencias a nivel nacional, en las cuales los usuarios pueden: Enviar y recibir dinero
(servicios de giros), consignar a cuentas de ahorro o corrientes de los diferentes miembros de la red,
pagosdefacturacion propiode lasentidades, recargas moviles.

NOTA 8. COSTOS DE VENTA

Los costos de ventas incluyen todos los costos incurridos para la prestacion del servicio de la compaiiia, se
detallan asi:

2020 2019
Actividades conexas (1) S 3,749,102 3,101,211
Gastos de viaje - 4,703
De diversos - 400
Total costos de venta $ 3,749,102 3,106,314




(1) Los principales costos de las actividades conexas son los siguientes:

2020 2019

Procesamiento de tarjetas $ 1,871,081 1,404,603
Procesamiemto electrénico de datos 696,240 889,101
Sueldos 384,398 302,713
Serviclos de soporte 190,091 -
Compra venta medios de pago 132,367 34,355
De honorarios 71244 126,107
Canal dedicado 70,007 57414
Comisién medios digitales 63,545 -
Aportes fondos de pensiones y cesantias 49,975 39,245
Auxilio beneficios extralegales 45,767 34,301
Otros ("} 43,220 54,268
Prima de servicios 34,537 7322
Cesantias 34,533 27,950
Vacaciones 24632 20,525
Aportes cajas de compensacidn familiar 16,806 12,853
Auxilio compensacién flexible 12,422 21,339

Arrendamiento equipo de computaciény
comunicaciones y otros 5497 26223
Aporte voluntario compensacién flexible 1,740 3,004
Temparales - 19,885
Total actividades conexas $ 3,749,102 3,101,211

(*) Otros Costos:
2020 2019
Actividades conexas vigencias anteriores S 13,919 17,431
Arrdto equipo de computo de bajo valor 6,613 12,918
Capacitacion al personal 4,071 -
Bonificacion no salarial 3,987 1,316
Intereses sobre cesantias 3,961 3,239
Auxilios 3,950 3,644
Aporte§ a administradoras de riesgos 2,033 1,601
profesionales

Incapacidades 1,875 845
Admon. (telefonia) 1,063 2,102
Aportes a entidades promotoras de salud 798 1
Plan celular 441 -
Aportes icbf 207 -
Sena 138 -
Casinoy restaurante 84 264
Taxisy buses 80 1,184
Transporte, fletes y acarreos - 824
Tramitesy licencias - 1,473
Operacién red conecta - 2,664
Indemnizaciones laborales - 2,588
Otros gastos de personal - 2,174
Total otros costos $ 43,220 54,268




NOTA 9. OTROS INGRESOS ‘.,.” CONECTAMOS

Los otros ingresos se detallan asi: 2020 2019
Recuperaciones operacionales (1) S 93,282 34,199
Recuperacion por deterioro () 1,380 2,326
Aprovechamientos no gravados 1,211 1,196
Comisiones Gravado 1,094 -
Diferencia en cambio 59 176
Utilidad en venta de inversiones 29 -
Ajuste al peso 17 7
Dividendos 3 -
Descuentos concedidos - 24

Total otros ingresos $ 97,075 37,928

(1) En el 2020 corresponde a recuperacion de provisiones con los terceros Indra Colombia S.AS 'y
Asociacion Gremial de Instituciones Financieras Credibanco. Adicionalmente, corresponde a
recuperacion de gastos laborales.

(2) Enel2020 corresponde arecuperacion del deteriorodelas cuentas porcobrar.

NOTA 10. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion se detallan asi:

2020 2019

Beneficio a empleados (1) S 717,957 590,463
Servicios USC 143,250 156,477
Servicios 81,784 45418
Impuestos 59,665 56,425
Honorarios 46,127 36,029
Mantenimiento y reparaciones 29,288 35,720
Gastos legales 19,520 24,866
Seguros 14,500 12,222
Arrendamientos (2) 12,985 36,030
Utiles 2,834 3,043
Gastos de representacion 1,772 643
Gastos de viaje 1,172 22,709
Elementos de aseo y cafeteria 734 1,777
Casino y restaurante 687 4,380
Taxis y buses 308 1,296
Adecuaciones e instalaciones 238 361
Contribuciones y afiliaciones 133 126
Combustibles 80 80
Parqueaderos 18 511

Total gastos de administracion $ 1,133,052 1,028,576




(1) Los beneficios a empleados corresponden a los gastos de personal a corto plazo, de acuerdo con
las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales
y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el
sistema de causacion con cargo a resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del
servicio. Incluyen aportes, bonificaciones y a todos los conceptos directos e indirectos
relacionados con la contratacion.

(2) Incluye arrendamiento de locales y oficinas, equipos de computo y otros arrendamientos
correspondientes a kioscos de autogestion.

NOTA 11. GASTOS DE VENTA

Los gastos de venta incluyen los gastos directamente atribuibles a la venta de servicios de la compaiia, se
detallan asi:

2020 2019
Gastos de Venta (1) S 73,923 214,132
Total gastos de venta $ 73,923 214,132
(1) Los gastos de venta incluyen los gastos directamente atribuibles a la venta de servicios de la
compania, sedetallan asi:
2020 2019
Gastos de personal $ 60,596 126,098
Servicios 12,227 68,776
Gastos de Viaje 1,100 18,100
Diversos - 627
Gastos de representacion y relaciones publicas - 531
Total gastos de venta $ 73,923 214,132
NOTA 12. OTROS GASTOS
S 2020 2019
Pérdida en venta y retiro de propiedad plantay 3,347
equipo ’
Total otros gastos $ 3,347 .




NOTA 13. INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Los ingresos y costos financieros se detallan asi:

2020 2019
Ingresos Financieros (1) S 3,340 3,230
Costos financieros (2) (65,860) (88,783)
Costo financiero, neto $ (62,520) (85,553)
(1) Incluye los intereses registrados como ingreso por rendimientos de depoésitos de dinero en las
cuentasbancarias.
(2) A continuacién, se detallan los costos financieros:
2020 2019
Intereses N (33,311) (61,784)
GMF gravamen financiero (26,099) (23,395)
Comisiones (2,915) (2,608)
Intereses pasivos por subarrendamiento edificios (1,990) -
Gastos bancarios (1,358) (957)
Diferencia en cambio (122) -
Comisiones (65) (39)
Total gastos financieros $ (65,860) (88,783)




NOTA 14. DETERIOROS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Deterioros 2020 2019
Deudores $ 2,520 1,380
Total deterioro 2,520 1,380
Depreciaciones 2020 2019
Depreciacion activos por derecho de uso 36,303
Depreciacion propiedades y equipo (") 14,654 6,424
Total depreciacion 50,957 6,424
Amortizacion y agotamiento 2020 2019
Cargos diferidos 265,998 251,971
Licencias 33,399
Software 21,483 23,273
Licencias 16,377 4,003
Marca 5172 47774
Cargos diferidos proyectos 3,490
Estudios 13,684
Total amortizacion (**) $ 345,919 297,705
(*) Lo siguiente es la clasificacion de la depreciacién en el costo y en el gasto:
Depreciaciones en el gasto: 2020 2019
Equipo de oficina $ 2,872 756
Equipo de computacién y comunicacion 2,256 3,360
5,128 4,116
Depreciaciones en el costo:
Equipo de computacion y comunicacion 8,027 1,265
Equipo de oficina 1,499 1,043
9,526 2,308
Total depreciaciones propiedades y equipo $ 14,654 6,424




(**) Lo siguiente es la clasificacién de la amortizacion en el costo y en el gasto:

Amortizaciones en el gasto:
Licencias

Cargos diferidos proyectos
Estudios

Amortizaciones en el costo:
Cargos diferidos

Software

Licencias

Marca

Total amortizacion

2020 2019
$ 33,399 -
3,490 -

- 13,684

36,889 13,684

265,998 251,971

21,483 23,273

16,377 4,003

5,172 4774

309,030 284,021

$ 345,919 297,705

NOTA 15. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTOS A LA GANANCIAS
A. Impuesto sobre la Renta

El gasto o ingreso por impuestos comprende el
impuesto sobre la renta y complementarios,
corrienteydiferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen
como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido
también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuesto Corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a
recuperar por el impuesto sobre la renta corriente,
se calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera. La Gerencia evallua periédicamente la
posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretaciony, en
caso necesario, constituye provisiones sobre los
montos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Para determinar la provision del impuesto sobre la
renta, la Comparia hace su calculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable o la renta
presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afo anterior que la ley
presume para establecer el impuesto sobre las
ganancias).

La Compafia Conectamos Financiera S.A. solo
compensa los activos y pasivos por impuestos a las
ganancias corrientes, si existe un derecho legal
frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion
de liquidar las deudas que resulten por su importe
neto, o bien, realizarlos activosy liquidarlas deudas
simultaneamente.

Autorretencion especialde Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cre6 un
sistema de autorretencion en la fuente a titulo de
impuesto sobre la renta y complementarios
especial, la cual se reglament6 a través del Decreto
2201 dediciembre30de2016.

Impuestos Diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el
método del pasivo, determinado sobre las



diferencias temporarias entre las bases fiscales y el
importe en libros de los activos y pasivos incluidos
enlosestadosfinancieros.

Los pasivos porimpuesto diferido son los importes
a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los activos
porimpuesto diferido son los importes a recuperar
por concepto de impuesto a las ganancias debido a
la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas
compensables o deducciones pendientes de
aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria
la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivosy su base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias
temporariasimponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que: surjan del
reconocimientoinicial dela plusvaliaodeun activo
0 pasivo en una transaccién que no es una
combinacion de negocios y la fecha de la
transaccion no afecta el resultado contable ni la
base imponible fiscal; correspondan a diferencias
asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos sobre las que la
Compania Conectamos Financiera S.A. tenga la
capacidad de controlarelmomento de sureversion
y no fuese probable que se produzca misma en un
futuro previsible.

ii. Reconocimiento de diferencias
temporariasdeducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales
futuras suficientes para su compensacion, excepto
en aquellos casos en las que las diferencias surjan
del reconocimiento inicial de activos o pasivos en
una transaccion que no es una combinacion de
negocios y en fecha de la transacciéon no afecta el

resultado contable ni la base imponible fiscal;
correspondan a diferencias temporarias asociadas
con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias
fiscales futuras positivas para compensar las
diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no
cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacién financiera
(separado o consolidado). La Compaiia
Conectamos Financiera S.A. reconsidera al cierre
del ejercicio, sise cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos que
previamente no habiansido reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se
consideran en la evaluacién de la recuperacién de
los activos por impuestos diferidos, si la Compania
tiene la intencion de adoptarlas o es probable que
lasvaya aadoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
miden empleando las tasas fiscales que apliquen en
los ejerciciosen los que se esperarealizar los activos
o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse,
y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivaran de la forma en que la Compania
Conectamos Financiera S.A. espera recuperar los
activosoliquidarlos pasivos.

La Compania Conectamos Financiera S.A. revisa en
la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros
de los activos porimpuestos diferidos, con el objeto
de reducir dicho valor, en la medida en que no es
probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

iv. Los activos y pasivos no monetarios de la
sociedad se miden en términos de su moneda
funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se
calculan en una moneda distinta, las variaciones
por tasa de cambio dan lugar a diferencias



temporariasy al reconocimiento de un pasivo o de
un activo por impuestos diferidos y el efecto
resultante se cargara o abonara a los resultados del
periodo.

V. La Compania Conectamos Financiera S.A.
solo compensa los activos y pasivos porimpuesto a
las gananciasdiferidos, si existe un derecho legal de
compensacion frente a las autoridades fiscales y
dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a
diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o

realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por
su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultaneamente, en cada uno de los
ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o
pasivos porimpuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
reconocen en el estado de situacion financiera
(separado o consolidado) como activos o pasivos
no corrientes, independientemente de la fecha
esperadaderealizaciénoliquidacién.

Los pasivos por impuestos corrientes se detallan asi:

Impuesto a las ventas por pagar
Impuesto Industria y Comercio
Total pasivos por impuestos corrientes

El movimiento del ano es el siguiente:

Pasivos por impuestos corrientes
Saldo al inicio del afio

Impuestos pagados

Impuesto de renta corriente

Impuesto de renta vigencias anteriores
Saldo al final del afio

Movimiento del aiio

i Impuesto sobre laRenta

La Entidad esta sujeta en Colombia al impuesto de
renta y complementarios y las tarifas aplicables
corresponden al 32% en 2020, en cuanto a lasrentas
fiscales por concepto del impuesto de ganancias
ocasionalesse gravan alatarifadel 10%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia
que se detallan en esta nota, fueron determinadas
por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020
y2019, porelsistemaderentaliquida.

La base para determinar el impuesto sobre la renta
no puede ser inferior al 0.5% de su patrimonio
liqguidoenelultimo diadelejercicio gravable 2020.

2020 2019
6,751 41,818
18,433 13,285
25,184 55,103
2020 2019
(55,103) (148,678)
12,745 78,640
(112,500) (141,854)
(22,081) -
25,184 55,103
(151,755) (156,789)

Apartirdelano 2017 la determinacién delimpuesto
sobre la renta la establece el articulo 22 de la Ley
1819 de 2016. En consecuencia, durante los afos
201322016, las bases fiscales de las partidas que se
incluyen en las declaraciones tributarias y la
determinacion del pasivo por el impuesto corriente
de renta, se realizaron con base en las normas
tributarias vigentes, que en algunos casos se
remiten a los PCGA anteriores hasta el 31 de
diciembre de 2014 (Decreto 2649 de 1993 y otras
disposiciones complementarias).

En concordancia con lo anterior, la determinacion
de la base gravable de los impuestos sobre la renta
por los periodos terminados el 31 de diciembre de
2020y 31 de diciembre de 2019 se realiz6 con base
enlasdisposicionestributarias aplicables.



ii. RentaPresuntiva:
Elporcentaje paradeterminarlarenta presuntiva equivale al 0.5% del patrimonio liquido del ano 2019.

A continuacién, se resumen los criterios técnicos aplicados por la Compania para la estimacién de las
provisionesdelimpuesto sobre larenta periodos que terminaron el 31 dediciembrede 2020y 2019:

A. Impuesto Corriente

2020 2019
Utilidad antes de Impuesto Bajo NIIF S 386,618 351,216
Utilidad Contable antes de Impuesto (351,216)
(386,618)
Ajuste de Bases Fiscales - Partidas Conciliatorias entre libros - -
2020 2019
Utilidad Contable antes del Impuesto 386,618 351,216
Mas: Impuestos y otros gastos no deducibles
Impuesto de Industria y Comercio (57,377) 49,840
Gastos de ejercicios anteriores (36,752) 24,497
Gravamen Movimientos Financieros (13,130) 11,698
Gastos Seguridad Social y Parafiscales (11,889) (443)

Depreciaciones y amortizaciones (7,385) -
Otros gastos no deducibles (3,910) 10,696
Impuestos Asumidos (1,664) 93
Deterioro de cartera (1,140 (946)
Provision de Impuesto de Renta - -

Total partidas que aumentan la renta liquida gravable S (133,248) 95,435

Menos: Ingresos no gravables y gastos no deducibles

Reintegro de Provisiones 73,894 13,911
NIIF 16 4,755 -
Otros Gastos 3 741
Depreciaciones y amortizaciones - 2,138
Total partidas que disminuyen la renta liquida gravable S 78,652 16,790
Renta liquida 441,214 429,861
(-) Compensaciones - -
Renta liquida 441,214 429,861
Renta presuntiva 15,934 42,111
(-) Compensacion de excesos - -
Renta liquida grabable 441,214 429,861
Tasa Impositiva 32% 33%
Provision para impuesto sobre la renta 141,188 141,854
Descuento tributario de ICA 50% (28,689) -
Impuesto de renta vigencias anteriores 22,081 -
Impuesto neto de renta S 134,581 141,854
35% 40%




¢ o CONECTAMOS

( 1 FINANCIERA
B. Impuesto sobre la Renta Diferido

2020 2019
Tarifa Base  Tarifa
Impuesto Diferido Activo Base 32% 232 33%
Deterioro de cartera 678 210 2,919 74
Equipo de oficina 5,729 1,776 - 934
NIIF 16 (130,171) (39,832) 7,257 -
Equipo de computo y comunicacion 12,327 3,822 49,763 2,322
Impuesto de Industria y Comercio - - 24,882
Total impuesto diferido activo $ (34,025) 28,212
Impuesto Diferido Pasivo )
NIIF 16 125,416 38,377 - -
Seguridad Social y Parafiscales 14,194 4,400 -
Total impuesto Diferido Pasivo $ 42,777 -
Total impuesto Diferido $ 8,752 28,212

En el afio 2020 el descuento tributario de ica por $24,882 hace parte del movimiento de los activos por
impuestos corrientes.

I. Tasa Efectiva de Impuestos

Latasa efectiva aplicada paraimpuesto sobrelarenta afio gravable 2020 es del 27.74%y del afio gravable 2019
esdel33.58% sobrelautilidad antes deimpuestos bajo NIIF:

2020 2019
Utilidad antes de Impuesto Bajo NIIF $ 386,618 351,216
Impuesto de Renta Corriente (32%) 141,188 141,854
Impuesto Diferido DB (5,251) (23,902)
Dscto tributario ica 50% 28,689
Impuestoderenta  vigencias anteriores 22,081
Impuesto de diferido vigencias anteriores (171)
Impuesto Total de Renta 129,159 117,952
Tasa Efectiva de Renta sobre Utilidad NIIF $ 21.74% 33.58%




. Conciliacion Patrimonio Contable y Fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron

al 31 de diciembre respectivamente:

2020 2019
Patrimonio bajo NIIF N 3,403,946 3,124,577
Patrimonio segun libro fiscal (3,403,946) (3,124,577)
Partidas conciliatorias entre libros - -
Patrimonio segun libro fiscal
Mas Partidas que aumentan el patrimonio fiscal:
Cuentas por cobrar 2,520 1,380
Activos Fijos 5,729 2,919
Intangibles 12,327 7,257
Seguridad social 14,194 2)
Total partidas $ 34,770 11,554
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:
NIIF 16 4,755 -
Impuesto diferido débito 8,752 28,212
IVA en adquisiciones de bienes reales productivos - 3,342
Total partidas 13,508 31,554
Patrimonio Fiscal S 3,425,209 3,104,577

[IR FirmezaDeclaraciones de Renta

Las declaraciones de renta de los afos 2019, 2018 y
2017 se encuentran dentro del término legal de
revision por parte de la Direccion de Impuestos y
AduanasNacionales.

Porotra parte, las Declaracionesdelimpuesto sobre
la renta y las declaraciones del Impuesto sobre la
Renta para la Equidad - CREE correspondiente al
afo 2016 se encuentra en firme debido al término
establecido en el Articulo 147 y 714 del Estatuto
Tributario.

Ley de Financiamiento/Ley de Crecimiento

La Ley 1943 de 2018 o Ley de financiamiento fue
declarada inexequible por vicios de procedimiento
en su formacion por la Corte Constitucional a partir
del 1 de enero de 2020. La decision fue informada a
través de comunicado de prensa No. 41 del 16 de
octubre de 2019.Por lo anterior, el Gobierno
Nacional presento proyecto de Ley ante el Congreso
de la Republica que incluye, casi en su totalidad, los
articulosdelaley 1943 de2018.

El Congreso de la Republica aprobé el proyecto de

Ley, en consecuencia, en diciembre del afio 2019 el
Gobierno Nacional sancion6 la Ley 2010 (Ley de
Crecimiento) que adopt6 y modificé algunas
normas en materia de los impuestos nacionales
sefaladas en la Ley 1943 de 2018 (Ley de
Financiamiento), la cual estd vigente para la
determinacion del impuesto sobre la renta para el
ano gravable 2020.

A continuacion, estan algunas de disposiciones
destacadasdelaley2010de2019:

. Continda la reduccion gradual de la tarifa
general del impuesto sobre la renta aplicable a las
sociedades nacionales y sus asimiladas de la
siguiente forma, treinta y dos por ciento (32%) para
el afo gravable 2020, treinta y uno por ciento (31%)
para el afio gravable 2021 y del treinta por ciento
(30%) a partirdelafio gravable 2022.

° Sobretasa o puntos adicionales alatarifadel
impuesto sobre la renta para las instituciones
financieras que tengan una renta gravable igual o
superiora 120.000 UVT ($4.272.480.000). Para el afio
gravable 2020, seran adicionales cuatro (4) puntos
porcentuales sobre la tarifa general del impuesto,



siendo en total del treinta y seis por ciento (36%).
Para el afio gravable 2021, adicionales, de tres (3)
puntos porcentuales sobre la tarifa general del
impuesto, siendo en total del treinta y cuatro por
ciento (34%). Y para el afio gravable 2022, seran
adicionales tres (3) puntos porcentuales sobre la
tarifa general del impuesto, siendo en total del
treintaytres porciento (33%).

Adicionalmente los puntos adicionales o sobretasa,
estara sujeta a un anticipo del cien por ciento
(100%) del valor de la misma, calculado sobre la
base gravable del impuesto sobre la renta y
complementarios del ano gravable
inmediatamente anterior y para los tres periodos
gravables aplicables. El anticipo debera pagarse en
dos cuotas iguales anuales en los plazos que fije el
Gobierno Nacional.

El valor recaudado por concepto de los puntos
adicionales o sobretasa sera destinado a la
financiar la construccion y mantenimiento de
carreterasyviasdelaRed Vial Terciaria.

° Reduccién gradualdel porcentajedelarenta
presunta en los siguientes términos: ano gravable
2019, tarifa del 1,5%; afio gravable 2020, tarifa del
0,5%;y a partirdelano gravable 2021, tarifa del 0%.

. Regla general que determina que sera
deducible el 100% de los impuestos, tasas y
contribuciones efectivamente pagado en el afio
gravable que guarden relacion de causalidad con la
actividad generadora derenta (salvo elimpuestode
renta). Como reglas especiales sefialé que sera
deducible el 50% del GMF, independientemente de
que tenga o no relacion de causalidad con la
actividad generadoraderenta.

. El50% delimpuesto deindustriay comercio,
podra ser descontable del impuesto sobre la renta
en el ano gravable en que sea efectivamente
pagado, y en la medida que tenga relacién de
causalidad con su actividad econdmica. A partir del
ano 2022 podraserdescontadoal 100%.

. Los responsables del impuesto sobre las
ventas- IVA podra descontar del impuesto sobre la
renta a cargo, correspondiente al afio que se efectué
su pago o cualquier de los periodos gravables
siguientes, el IVA pagado por la adquisicion,

construccion o formacién e importacién de activos
fijos reales productivos, incluyendo el asociado a
los servicios necesarios para ponerlos en
condicionesde utilizacion.

Incluye exencion del IVA para determinados bienes
corporales muebles que sean enajenados dentro
del territorio nacional, entre los cuales se
encuentran: electrodomésticos, complementos de
vestuario, elementos deportivos, juguetes y juegos
y utiles escolares durante tres (3) dias que seran
determinados por la DIAN. El beneficio rige a partir
del1°de Julio de 2020y hasta el 30 de julio de 2021,
una vez cumplido el afio de aplicacion el Gobierno
nacional evaluara los resultados y determinara la
continuidad de estas medidas.

Es creada unadeduccion del 120% de los pagos que
se realicen por concepto de salario a los empleados
que sean menores de veintiocho (28) afos, siempre
que sea su primer empleo. Ademas, para que
proceda esta deduccion deberan ser nuevos
empleados.

La deduccion maxima por cada empleado no podra
exceder ciento quince (115) UVT mensuales
(54.094.805 para el ano 2020 y $4.175.420 para el
ano2021). Procederad en el afio gravable en el que el
empleado sea contratado porel contribuyente.

Se incluye en la lista de servicios excluidos del IVA,
las comisiones cobradas por las sociedades
administradoras de inversién, asi como las de
corretajede contratos dereaseguros.

Cambia la tarifa del impuesto a los dividendos para
personas naturales residentes y no residentes en
Colombiaquedandoenel 10%.

Para el régimen de los Fondos de Capital Privado-
FCP-, se crea el Registro Unico de Beneficiarios
Efectivos,administrado porla DIAN.

Incluye la definicion, para todos los efectos fiscales
regulados en el Estatuto Tributario, articulos 631-5
y 631-6, de beneficiario efectivo, final o real, como
toda persona natural que en ultimo término posea,
controle o se beneficie directa o indirectamente de
una persona juridica o estructura sin personeria
juridica. Se entiende que una persona natural es
beneficiario efectivo, final o real, cuando cumpla
concualquieradelassiguientes condiciones:



1. Persona natural que directa y/o
indirectamente, posea el 5% o mas del capital o los
derechos devotode la personajuridica o estructura
sin personeriajuridica, o

2. Persona natural que, de forma individual o
considerando su grupo familiar hasta un 4° grado
de consanguinidad o afinidad, ejerce control
directo y/o indirecto sobre la persona juridica o
estructura sin personeria juridica. El control se
determinara, considerando los articulos 260 y 261
del Codigo de Comercio, el articulo 260-1 del
Estatuto Tributario y demas normas que los
modifiquen o complementen, aplicando el
siguiente procedimiento:

a. Persona natural que tenga directa y/o
indirectamente en Ultima instancia el control
material y/o interés o participacion controlante
sobre la propiedad,

b. En caso de que no se tenga certeza que la
persona natural identificada en el paso (i)
corresponda al beneficiario efectivo, final o real, se
deberd identificar la persona natural que tenga
control sobre la persona juridica o estructura sin
personeriajuridica porcualquier otro medio,

C. En caso de que no se identifique la persona
natural en los pasos (i) y (ii), se debera identificar la
persona natural que ostente el cargo de funcionario
de mas alta gerencia o direccion dentro la persona
juridica o estructurasin personeriajuridica, o

3. Persona natural que se beneficie en 5% o
mas de los rendimientos, utilidades o activos de la
persona juridica o estructura sin personeria
juridica.

o La regla de subcapitalizacion se modifica
disponiéndose que el monto maximo de
endeudamiento sera el patrimonio liquido del afio
inmediatamente anterior multiplicado por dos y
precisandose que el endeudamiento debe
corresponder a préstamos con vinculados
residentesy noresidentes. Estaregla, nose aplicara
a vigilados por la Superintendencia Financiera,
companias de factoring, empresas en periodo
improductivo ni a los casos de financiacién de
proyectos de infraestructura de transporte, ni a la

financiacién de proyectos de infraestructura de
servicios publicos.

° Repite que, en los casos de los pagos o
abonos en cuenta por concepto de consultorias,
servicios técnicos y asistencia técnica, prestados
por personas no residentes o no domiciliadas en
Colombia, estaran sujetos a retencién en la fuente
alatarifaunicadel20%, a titulodeimpuesto sobre
larenta, bienseaenel paisodesdeelexterior.

o Los dividendos y participaciones pagados
0 abonados en cuenta a sociedades nacionales
provenientes de distribuciones de utilidades que
hubieran sido consideras como ingreso no
constitutivo de renta ni ganancia ocasional,
estaran sujetas a la tarifa del 7.5% a titulo de
retenciénen lafuentesobrelarenta.

° Los dividendos que se distribuyan dentro
de los grupos empresariales debidamente
registrados ante la camara de comercio, no
estaransujetosalaretencionen lafuente,siempre
y cuando no se trate de una entidad intermedia
dispuesta para el diferimiento del impuesto sobre
losdividendos.

° Para los periodos 2019, 2020 y 2021 la
liquidacion privada de los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta, minimo
un 30% en relacion del impuesto neto de renta del
anoinmediatamente anterior, quedara en firmesi
dentro delos seis (6) meses siguientes alafechade
su presentacion no se hubiere notificado
emplazamiento para corregir o requerimiento
especial o liquidacion provisional, siempre que la
declaracién sea debidamente presentada y paga
enformaoportuna.

Si elincremento del impuesto neto de renta, es de
al menos de un 20% en relacion con el impuesto
neto de renta del ano inmediatamente anterior, la
declaracién de renta quedara en firme en doce
(12) meses, con las condiciones del parrafo
anterior.

Para aplicar el beneficio de auditoria, el impuesto
neto de renta de la declaracion del afio gravable
debe ser superior a 71 UVT, cuando se trate de
declaraciones que registren saldo a favor, el
termino para solicitar la devoluciéon o



compensacion sera el previsto en este articulo para
lafirmezadeladeclaracion.

La nueva Ley no deroga las normas relacionadas
con el componente inflacionario de los
rendimientos financieros, por tal razén, un
porcentaje de los intereses recibidos por las
personas no obligadas a llevar libros de
contabilidad se consideran ingresos no
constitutivos derentanigananciaocasional.

Tampoco incluyo como hecho generador del
impuesto nacional al consumo, la enajenacion a
cualquiertitulodeinmuebles.

CINIIF 23

En el afio 2009, se emite la Ley 1314 para la
aplicacion de los nuevos marcos técnicos en
Colombia, de donde se desprende el decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015 (modificado y
adicionado con los decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016y2170de2017),compilado posteriormente en
el decreto 2270 del 2019, concernientes a las
normasde contabilidad deinformacionfinancieray
de aseguramiento de la informacion para empresas
queseencuentranenelgrupo1.

La Norma Internacional de Informacion Financiera
para grandes companias (NIIF PLENAS) esta
contenidadelaNIClala4l-delaNIlIF1lalaNIIF17

ensusintervalosysuGlosario.

ELIASB emiti6 en el afno 2017 la CINIIF 23 como una
interpretacion a la NIC 12 de Impuesto a las
ganancias, con el fin revelar situaciones en las que
existen incertidumbres frente a las cifras del
impuesto a las ganancias. Esta interpretacion tiene
efectos a partir del 1° de enero del 2019, con
posibilidad de aplicacién anticipada. No obstante,
para las entidades colombianas, de acuerdo con el
Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, sera
aplicableapartirdel 1°deenerodel 2020.

La CINIIF 23 aclara como aplicar los requerimientos
de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando
existe incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. En esta circunstancia,
una entidad reconocera y medira su activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la
ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando
estaInterpretacion.

Conectamos financiera S.A. efectué una evaluacion
de los potenciales impactos de esta interpretacion
en sus estados financieros, sin que hasta el
momento se hayan identificado situaciones que
puedan requerir cambios en los estados
financieros.

NOTA 16. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios laborales se detallan asi:

Vacaciones consolidadas
Interés sobre las cesantias

Total beneficios laborales

2020 2019
57,481 75,079

4,86 5,725
61,767 80,804

Seregistra el valor de las apropiaciones efectuadas por la compafia de las obligaciones que se generanen la
relacién laboral, sean estas legales, convencionales o internas que tienen una exigibilidad a corto plazo o que
en ocasiones requiere de un pago inmediato, efectuados con base en las liquidaciones de nbmina 'y en un

porcentaje adecuado sobre lossalarios causados.



El movimiento del ano es el siguiente:

Beneficios a Empleados 2020 2019

Saldo al inicio del afio S (80;804) (62,604)
Saldo al final del afio 61,767 80,804
Movimiento del afio $ (19,037) 18,200

NOTA 17. EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Al cierre del afio, el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo estaba compuesto por fondos situados en
entidadesdelsectorfinanciero, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El saldo acumulado en efectivo y equivalentes de efectivo se detalla asi:

2020 2019
Efectivo restringido (1) S 167,545 182,918
Saldos bancarios 72,666 69,154
Caja menor 878 828
Inversiones a valor razonable 727 -
Total efectivo $ 241,816 252,900

(1) El efectivo restringido corresponde a la operaciéon Red Conecta, en la cual la compafia opera como
administrador y controlador de los recursos econdmicos para la prestacion del servicio de giros
nacionalesentrelas 27 cooperativas que comprende este dicho de mercado:

ALIANZA PROSPERANDO LTDA COMULTRASAN
COOTRAIM AVANZA COMERCIACOP
COOMULDESA LTDA PIO XII BANCOOMEVA AHORRO
COPROCENVA COOBAGRE JURISCCOP
COFINAL FECEDA COOPERATIVA SIGLO XX
CONGENTE COOPERATIVAAVP | COOPERATIVA CONTRAUNION
COOTREGUA J

Elsiguiente es el detalle de los saldos bancarios por entidad:

2020
Entidades bancarias  Efectivo restringido Saldos bancarios Total
Banco Coomeva S.A (*) $167,545 56,512 224,057
Banco Occidente - 16,154 16,154
( Total $ 167,545 72,666 )

N W



2019

Entidades bancarias  Efectivo restringido Saldos bancarios Total

Banco Coomeva S.A (*) $182,918 69,103 252,021
Banco Occidente - 51 51
_ Total $182,918 69,314 )

(*) Ver nota 32, transacciones con partes relacionadas.

El movimiento del ano es el siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivos 2020 2019

Saldo al inicio del periodo S (252,900) (236,861)
Saldo al final del periodo 241,816 252,900
Movimiento del afio $ (11,084) 16,039

NOTA 18. INVERSIONES

Al 31 de diciembre, la compaiiia cerré con aportes por $2.084 en la Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colombia-Coomevay $63 en FiduciariaCoomevaS.A.

Elsaldoacumuladoeninversionesse detalla asi:

2020 2019

Inversmngs en entidades del sector S 2,084 1,550
cooperativo (ver nota 32)
Inversiones en partes relacionadas  (ver 63 63
nota 32)

Total Inversiones a valor razonable ] 2,147 1,622

El movimiento del ano es el siguiente:

Inversiones 2020 2019
Saldo al inicio del afio S 1,622 1,033
Saldo al final del afio (2,147 (1,622)
Movimiento del afo , $ (525) (589)
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NOTA 19. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Elsiguiente es el detalle de los deudores al 31 de diciembre:

Compaiiias vinculadas (Ver nota 32)

Otros Deudores
Operacién Red Conecta
Préstamos a empleados

2020 2019

(1) $ 430,295 311,086
(2) 257,680 37,614
1,500

2,612 240

690,587 350,440

Menos:

. o (1,784) (1,148)
Deter!oro compainias vinculadas (Ver nota 32) (736) (232)
Deterioro otros deudores

(2,520) (1,380)
Total deudores comerciales y otras cuentas por $ 688,067 349,060

cobrar

(1) Correspondealasoperacionescomerciales con lasempresasdel GECC. (Ver nota31).

(2) Incluye las operaciones comerciales con companias diferentes al GECC, entre las cuales se
encuentran la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santander Limitada y el Fondo de Empleados de

Coomeva.

Elmovimientodelafoeselsiguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2020 2019

Saldo al iniciodel afi o
Deterioro CXC
Recuperacion Deterioro CXC
Saldo al final del afio
Movimiento del afio

$ 349,060 816,288
(2,520) (1,380)

1,380 2,326
(688,067) (349,060)

$  (340,147) 468,174
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NOTA 20. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

3

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes que Incluye los importes que a titulo de
retencionen lafuentelerealizan alacompanialasentidades con las cualestiene operaciones comerciales:

2020 2019
Saldo afavorimpuestoderentay complementarios 152,488 106,376
Renta y complementarios 110,148 -
Anticipo dscto tributario act.fijo. reales productivos - 3,342
Total activos por impuestos corrie ntes 262,636 109,718

El movimiento del ano es el siguiente:

Activos por impuestos corrientes 2020 2019
Saldo al inicio del afio 109,718
Saldo al final del afio (262,636) (109,718)
Movimiento del afio (152,918) (109,718)

NOTA 21. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado:

2019

1,890
15,081

2020
Seguros y fianzas (1) S 8,721
Mantenimiento software (2) 5318
Total gastos pagados por anticipado $ 14,039

16,971

—_
[
~—

Incluye el pago de polizas de seguros de todo riesgo, responsabilidad civil (extracontractual,

directoresyadministrativos,y en exceso),vida (deudoresy empleados) y accidentes personales.

(2) Incluye pagos delicenciasy/orenovacién de programas de software.

El movimiento del ano es el siguiente:

2019

22,824
(16,971)

Gastos pagados por anticipado 2020

Saldo al inicio del afio S 16,971
Saldo al final del afio (14,039)
Movimiento del afio $ 2,932

5,853




NOTA 22. PROPIEDADES Y EQUIPO

Elsiguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre:

2020 2019
Costo Depreciacion ~ Costo  Depreciacion
Muebles y equipos de oficina S 19,949 (8,269) 4,501 (3,897)
Equipos de computo y comunicacion 50,639 (25,884) 50,878 (25,055)
total 70,588 (34,152) 55,379 (28,952)
Total propiedades y equipo $ 36,436 26,427

La compafia a la fecha no posee construcciones en curso.

El movimiento del costo de propiedades y equipo se detalla a continuacion:

Mueblesy equiposde  Equipos de computo

Costo oficina y comunicacion Total costo
Saldo final 2018 $ 3,315 30,801 34,116
Adiciones 1,479 22,879 24,358
Bajas (293) (2,802) (3,095)
Saldo Final 2019 $ 4,501 50,878 55,379
Adiciones 15,448 12,563 28,011
Bajas - (12,802) (12,802)
Saldo Final 2020 $ 19,949 50,639 70,588

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos. En el
analisisdeindicio de deterioro setienen en cuentalassiguientesvariables:

e Intervencionesdeobrarealizadas porlacompafiia,y su nivel (menoroestructural).
e Afectacionesexternas,tanto positivascomo negativas.

Sicomoresultado de este analisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avalto
comercial paradeterminarelvalordel deterioro.



El movimiento de la depreciacion acumulada se detalla a continuacion:

Depreciacion Mueblesyeguipos de Equipos de FénPUtO Total depreciacion
oficina y comunicacion
Saldofinal2018  $ 2,525 23,098 25,623
Gasto depreciacion 1,665 4,759 6,424
Bajas (293) (2,802) (3,095)
Saldofinal2019 §$ 3,807 25,055 28,952
Gasto depreciacion 4371 10,283 14,654
Bajas - (9,454) (9,454)
Saldofinal2020 $ 8,268 25,884 34,152
El movimiento del ano es el siguiente:
Activos materiales 2020 2019
Saldo al inicio del afio $ 26,427 8,498
Depreciacion (14,654) (6,424)
Pérdida en venta y retiro de propiedad y equipo (3,347) -
Saldo al final del afio (36,436) (26,427)
Movimiento del afo $ (28,010) (24,358)

Para el 2020 la empresa presenta activos totalmente depreciados que contindan en la operacion, se detalla el
valorbrutodelosactivos:

PROPIEDADES Y EQUIPO 2020

Mueblesy Enseres 6,175
Equipos de cdmputo 15,924
Total propiedades y equipo 22,099

Para la proteccion de sus activos, la empresa tiene contratadas pélizas de seguro, entre la cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos cubiertos  Valor asegurado Vencimiento
Muebles y Enseres Todo riesgo - 31-dic-20
Equipo Eléctricoy Electrénico Todo riesgo 34,249 31-dic-20
Total 34,249

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen
obligaciones contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedades y equipo,
propiedades deinversion, o por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o pordesmantelamiento
deestas propiedades.

La compafia no posee propiedades de inversion ni activos no corrientes mantenidos para la venta hasta la
fecha, niharealizado adquisicion de activosfijos através de combinaciones de negocios.




NOTA 23. ACTIVOS POR DERECHO DE USO

Elsiguiente es el detalle de los activos por derecho de uso al 31 de diciembre:

2020 2019
Costo Depreciacion ~ Costo  Depreciacion
Activos por derecho de uso S 167,211 (33,442) - -
Activos por derecho de uso vinculado 14,303 (2,861) - -
total 181,514 (36,303) - -
Total activos por derechodeuso  § 145,211 -

(*) El detalle de los activos por derecho de uso entre vinculados se encuentra en la nota 32:

El movimiento del costo de los activos por derecho de uso se detalla a continuacién:

Edificios
Edificios por por
Edificios Edificios por derechos de derechos
Costo Activos por por derechos de uso uso mejoras de uso
.2 . Total
derecho de uso derechos restauraciony en vinculadas
de uso desmantelamiento propiedad mejora a
ajena propiedad
ajena
'igo'oc'o” inicial NI 56111 6,604 18,799 - 181,514
Reclasificaciones - - (14,303) (*)14,303 -
Saldo Final 2020 $ 156,111 6,604 4,496 14,303 181,514
El movimiento de la depreciacion acumulada se detalla a continuacion:
.. Depreciacion
s s Depreciacion igr
Depreciacion eps s Edificios
s . s e . Edificios
Depreciaciones Depreciacion Edificios derechos de uso,
. o derechos de uso, R
Activos por Edificos por derechos de uso, . vinculadas Total
< mejoras en X
derecho de uso derecho de uso restauraciony . mejora a
. propiedad .
desmantelamiento . propiedad
ajena .
ajena
Adopcion inicial N
31,222 1,321 899 (*)2,861 36,303
NIIF 16
Saldo Final 2020 $ 31,222 1,321 899 2,861 36,303




NOTA 24. ACTIVOS INTANGIBLES

Elsiguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre:

Licencias S

Adquirida marca
Proyectos

Software

Total Activos Intangibles

Total Neto $

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los intangibles:

Valor en Libros

Saldo final 2018 $
Adiciones
Gasto de Amortizacion
Saldo final 2019 $
Adiciones

Reclasificaciones
Gasto de Amortizacion
Saldo final 2020 $

El movimiento del ano es el siguiente:

Activos intangibles

Saldo al inicio del afio
Amortizacion de intangibles
Saldo al final del afio
Movimiento del afio

2020 2019
Costo Amortizacion Costo Amortizacion
202,855 (190,468) 156,589 (140,692)
47,740 (29,042) 47,740 (23,870)
5,754,697 (554,481) 5,272,780 (284,993)
214,832 (130,690) 214,832 (109,206)
6,220,124 (904,681) 5,691,941 (558,761)
5,315,443 5,133,180
Licencias AdquiridaMarca Proyectos Software 'I;:ttaalnagci:re (;s
1,333 28,644 4,357,584 128,899 4,516,460
32,635 881,790 914,425
(18,071) (4;774)  (251,587)  (23,273) (297,705)
15,897 28,870 4,987,787 105,626 5,133,180
46,266 481,916 528,182
1 (1)
(49,776) (5,172)  (269,488)  (21,483) (345,919)
12,387 18,698 5,200,216 84,142 5,315,443
2020 2019
S 5,133,180 4,516,460
(345,919) (297,705)
(5,315,443) (5,133,180)
$ (528,182) (914,425)

Al 31 de diciembre de 2020 se capitalizaron los siguientes Proyectos: Gestion de riesgo y cumplimiento SW -
GRC $2.000, Proyecto Conectados GH $ 4.783, Proyecto migracion solucion y SWICH tarjeta DB $213.028 y

sistema de pago de bajo Valor $262.105.

Al 31 de diciembre 2020 se realizaron adiciones a licencias: licencia de mantenimiento software y programas
de cdémputo $12.075, licencia de programa antivirus $8.322, licencia mantenimiento software y programas de
cdmputo $2.372, licenciaopen page grc $ 3.957, licencia renovacién de programa conexion cliente a servidory
usuario dered $3.972, licencia spss modelery statistics $ 10.498, licencia uso software clarity ppm $2.190 y
licenciay/orenovacionde programade gestion de proyecto ppm 2.880.

Hastalafechano se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre delos activosintangibles.




NOTA 25. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Elsaldo de las cuentas por pagar se comprende asi:

2020 2019
Acreedores varios (1) S 1,370,530 1,034,916
Retenciones y aportes de nomina 70,635 73,032
Compaiiias vinculadas (Ver nota 32) (2) 24,560 53,917
Retenciones de impuestos (3) 14441 9,743
Total acreedores comerciales y otras $ 1,480,166 1,171,608

Cuentas por pagar

(1) Corresponde a los acreedores comercialesy otras cuentas por pagar que representan las obligaciones
contractuales acargodelacompania,originadasen bienesy/o serviciosrecibidos.

(2) Incluye las operaciones comerciales con lasempresasdel GECC.

(3) Registra las obligaciones de la compafiia a favor de entidades oficiales principalmente de retenciones
enlafuenteeimpuestodeindustriay comercio.

El movimiento del ano es el siguiente:

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 2020 2019
Saldo al inicio del afio (1,171,608) (761,831)
Diferencia en cambio 59 176
Saldoal fin al del afio 1,480,166 1,171,608
Movimiento del afio 308,617 409,953

NOTA 26. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de las obligaciones financieras al 31 de diciembre es el siguiente:

2020 2019
Casa Matriz Corto Plazo (Ver nota 32) S 135,699 390,891
Créditos de Tesoreria (1) 107,229 205,267
Total Obligaciones Financieras corrientes 242,928 596,158
Casa Matriz Largo Plazo (Ver nota 32) 1,147,882 688,924
Total Obligaciones Financieras no corrientes 1,147,882 688,924
Total Obligaciones Financieras $1,390,810 1,285,082
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( P9 FINANCIERA

2020
Entidad Corto plazo Largo plazo Total
Banco Coomeva S.A $90.000 $247.500 | $337.500
Cooperativa Médica del Valle 900.382 $946.081
y de Profesionales de Colombia 345.699 ’ )
(_ Total $ 135.699 $1.147.882 | $1.283.581 |
2019
Entidad Corto plazo Largo plazo Total
Banco Coomeva S.A $90.000 $337.500 $427.500
Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de Colombia 3300.891 5351424 $652.315
\_ Total $390.891 $688.924 | $1.079.815 )
El movimiento del ano es el siguiente:
Obligaciones Financieras 2020 2019
Saldo al inicio del afio $ (1,285,082) (1,248,198)
Pagos 706,138 382,323
Intereses pagados 36,639 65,793
Saldo al final del afo 1,390,810 1,285,082
Movimiento del aio S 848,505 485,000

La compania tiene la intencidn de sostener las obligaciones durante el tiempo, asi como la capacidad y
estructura de liquidez para atenderlas. Estas obligaciones no son expuestas a mercado buscando disminuir
tasas, nirecompras por parte de otras entidades financieras, por lo que su clasificaciéon es a costo amortizado.

Los planes de pago son los siguientes:

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE:

Ano Capital Intereses Valor Cuota Tasa

2016 - 24,275 24,275 14,07%
2017 28,477 84,089 112,566 14,07%
2018 124411 72,593 197,004 14,07%
2019 143,089 53,915 197,004 14,07%
2020 164,573 32,431 197,004 14,07%
2021 139,450 8,302 147,752 14,07%

Total 600,000 275,605 875,605




Ano Capital Intereses Valor Cuota Tasa

2021 - 61,351 61,351 9,58%
2022 130,342 52,337 182,679 9,58%
2023 143,392 39,287 182,679 9,58%
2024 157,749 24,931 182,680 9,58%
2025 173,543 9,137 182,680 9,58%
Total 605,026 187,043 792,069

Ano Capital Intereses Valor Cuota Tasa
2021 - 19,771 19,771 9,58%
2022 42,004 16,866 58,870 9,58%
2023 46,209 12,661 58,870 9,58%
2024 50,836 8,034 58,870 9,58%
2025 55,925 2,944 58,869 9,58%
Total 194,974 60,276 255,250

BANCOOMEVA S.A:

Ano Capital Intereses Valor Cuota Tasa
2020 90,000 46,799 136,799 12,12%
2021 90,000 35,905 125,905 12,12%
2022 90,000 24,998 114,998 12,12%
2023 90,000 14,090 104,090 12,12%
2024 67,500 3,409 70,909 12,12%
Total 427,500 125,201 552,701

Elfinanciamiento del crédito de los $ 600,000 se da por la necesidad de llevar a cabo el proyecto de SPBV, que
se presentara ante la Superintendencia Financiera de Colombia parasolicitar los permisos de funcionamiento
como operador de SPBV y Red de aceptacion, para este crédito la compania hizo un abono a capital
extraordinario, disminuyendo el valor neto del plan de pagos por $805.

(1) Elcrédito detesoreriacorresponde a 3 créditos vigentes con el banco de occidente: No.1700073877 por
$2,009,N0.1700073886 por $6,042y No.450021661 por $99,178.

Lasobligacionesfinancierastienen garantia personal con pagares firmados.




NOTA 27. PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

En enero de 2020 Conectamos Financiera realizo la implementacion de la NIIF 16 - Arrendamientos,
reconociendo pasivos como subarrendatario de edificios por $156.111. A continuacion, se relaciona el

movimiento de los pagos y causacion de intereses al 31 de diciembre de 2020:

Concepto

Adopcion
inicial

(-) Pagos

(+) Intereses

Saldo a31de
diciembre de 2020

Suba rre'n‘d?mlento $156,111 (39,288) 1,990 118,813
edificios
LTOtal pasivospor | ¢156 111 (39,288) 1,990 118,813 J
arrendamientos

El siguiente cuadro presenta los pasivos por arrendamientos corrientes y no corrientes discriminando el

canon e interés:

Canon Interés Total
Corto plazo $40,781 (6,807) 33,974
Largo plazo 131,878 (47,039) 84,839
Total $172,659 (53,846) 118,813

A continuacidn, se presenta la proyeccion del pasivo por arrendamiento determinado en la adopcion de la

NIIF 16:

Pasivo subarrendatario edificios

Ano Pagos Intereses Saldo
Adopcion - - 156,111
2020 (39,288) 1,990 118,813
2021 (40,781) 6,807 84,839
2022 (42,330) 11,381 53,890
2023 (43,939) 15,742 25,693
2024 (45,609) 19,916 - )
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NOTA 28. OTROS PASIVOS oes FINANCIERA

El saldo de otros pasivos comprende:

2020 2019

Ingresos anticipados S 35,197 35,197
Diversos 20 18
Anticiposy avances recibidos ~ (vernota32) 42,032 -

Total otros pasivos corrientes 77,249 35,215
Ingresos recibidos para terceros (1) 150,009 165,701

Total otros pasivos no corrientes 150,009 165,701

Total otros pasivos $ 227,258 200,916

(1)Los ingresos recibidos para terceros incluyen los aportes de cada una de las cooperativas asociadas a Red
Conecta.

El movimiento del afo es el siguiente:

Otros Pasivos 2020 2019

Saldo al inicio del afio $ (200,916) (493,646)
Saldo al final del afio 227,258 200,916
Movimiento del afio $ 26,342 (292,730)

NOTA 29. PROVISIONES

Lo siguiente corresponde a la provision por restauracion en propiedades ajenas, reconocidas sobre los
activos por derecho de uso en la implementacién de la NIIF 16, y a provisiones de impuestos:

2020 2019

Por derechos de uso de restauracion $ 6,603 -
Total provisiones $ 6,603 -

Durante el afio 2020, se efectuaron pagos por mejoras realizadas por valor de: $18,800.

>
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NOTA 30. CAPITAL SOCIAL Se.. FINANCIERA

Elsiguiente es el detalle del capital social:

2020 2019
Capital autorizado S 3,000,000 3,000,000
Capital por suscribir (421,705) (631,642)
Total capital suscrito y pagado $ 2,578,295 2,368,358

El capital suscrito y pagado esta conformado asi:

Nro. Titulos Participacion Valor ($000)

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de

Colombia 1,321,733 51,26% 1,321,733
Cooperativa de ahorro y crédito de Santander Ltda. 699,754 27.14% 699,754
Bancoomeva S.A. 233,269 9.05% 233,269
Cooperativa del sistema nacional de justicia Juriscoop 98,257 3.81% 98,257
Financiera JRC en Liquidacion 31,294 1.21% 31,294
Paradigmas Empresariales S.A. 71,774 3.02% 71,774
Jaime Torres C.y Cia S.A. 71,774 3.02% 77,774
Fondo de Empleados de Coomeva Fe Coomeva 25,943 1.01% 25,943
Fondo de Empleados Médicos de Colombia 12,497 0.49% 12,497

Total Capital Social 2,578,295 100.00% 2,578,295

El capital de la compania esta representado en 3,000.000 acciones autorizadas, de las cuales 2,578.295 estan
suscritasy pagadasaunvalornominal $1,000 (Pesos) poraccion.

Al31 dediciembre de 2019, la Asamblea de Accionistas segun consta en el Acta NUmero 9 del 20 de marzo de
2020, decreto dividendos en acciones para lo cual se emitieron 334.804 acciones ordinarias de valor nominal
de $1,000 cada una para untotal de $2.368.358.000. La emision de las acciones se realiz6 legalmente en marzo
de 2020, porlocualsoloquedaron capitalizadas en dicho mes.

Al31dediciembre de 2020, la Asamblea de Accionistas segun consta en el Acta Numero 10 del 19 de marzo de
2020, decreto dividendos en acciones para lo cual se emitieron 209.937 acciones ordinarias de valor nominal
de $1,000 cada una para untotal de $2.578.295.000. La emision de las acciones se realiz6 legalmente en marzo
de 2020, porlocualsoloquedaron capitalizadasen dicho mes.

NOTA 31. RESERVAS

El saldo de la reserva comprende:

2020 2019
Reserva ocasional (1) S 375,803 375,803
Reserva legal 170,479 147,152
Total reserva legal $ 546,282 522,955




(1) Corresponde a una reserva ocasional por $375.803 para futuras capitalizaciones, la cual fue
constituida por $356,335 del remanente de la utilidad del afio 2017 y $19,468 de diferencia en
resultados de convergencia NIIF.

NOTA 32. TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES RELACIONADAS

i) Matriz Grupo Empresarial Coomeva

Cooperativa Médica del Valley de Profesionales de Colombia - Coomeva es una empresa asociativa sin animo
de lucro, de responsabilidad limitada, de nUmero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado de
duracion indefinida. Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo
integral de los asociados mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision de asistencia,
solidaridad, educacién, vivienda, salud, turismo, recreacién, creacién de empresas y promocién del
desarrollo empresarial,y las demas conexasy complementarios que redunden en beneficio o en la formacién
del asociado, fortalecimiento con su accion al sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo
humanosostenible.

i) Partesrelacionadas
Compainiasrelacionadas

A continuacién, se relacionan la clasificacion de las entidades, miembros de 6rganos de direccion,
representantes legales,y personal clave de la gerencia con las que laCompafiatienevinculo:

Otras partesrelacionadas

® BancoCoomevaS.A.

® Coomeva Corredoresde Seguros S.A.

® Coomeva Medicina Propagada S.A.

e Coomeva EmergenciaMédicaS.A.S

e ClinicaFarallonesS.A.

e Sinergia Globalen Salud S.A.S.

® HospitalenCasaS.A.

e ClinicaPalmaReal S.A.S

® Condominio Campestre LosAndes

® Corporacion Club Campestre LosAndes
® Coomeva ServiciosAdministrativos S.A**
® Fundacion Coomeva

® ConectaSaludS.A.

(**) Coomeva Servicios Administrativos S.A., se encuentra en proceso de liquidacion, la Entidad revela los
saldos producto de las transacciones celebradas durante la vigencia 2019, en virtud de la condicion de parte
relacionada.



Miembros Organos de Direccion:

MIEMBROS JUNTAS DIRECTIVAS

Cédula Principal Cédula Suplente
16.699.508 | Victor Manuel Torres Carvajal | 71.688.522 | Luis Carlos Lozada Bedoya
79.153.236| Camilo Alfonso Vargas Diaz 7.216.995 | José Miguel Lépez Barbosa
79.410.158| Guillermo Garcia Morales 79.712.174 | Saul Javier Medina Espinosa
91.256.693| Jorge Enrique Carvajal Navas |91.496.937 | Edgar Hincapié
79.902.525| Luis Alfonso Vera Osorio 19. 452.538| Flavio Vélez Cornejo
- /

‘Representantes Legales:

IDENTIFICACION

NOMBRE

GERENTE RICARDO ALBERTO SERRANO NOVOA 79.325.029

FERNANDO CAVIEDES SANABRIA

LSUPLENTE DEL GERENTE 91.223.748 J

-Personal Clave de la Gerencia:

Gestion Proyectos SPBV Victor Manuel Loaiza Florez

Gestion Operativa Ménica Garcia Solis

Gestion Administrativa y Financiera AnaCirley Bustamante Samboni

-Principales Contratos con Partes Relacionadas:

CLIENTES
TIPO DE No. CONTRATO O
CLIENTE NIT SERVICIOS GENERO "
Operacion
BANCO COOMEVAS.A.  |900.406.150-5|  SERVICIOS tarjetas Sat | 171894-2018
Operacion
900.406.150-5| SERVICIOS , _
BANCO COOMEVA S.A. tarjetas Back | 175183-2020
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE
Y DE PROFESIONALES DE 890.300.625-1| SERVICIOS Fidelizacion |2020-218-266525
COLOMBIA - COOMEVA
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Servicio
Y DE PROFESIONALES DE 890.300.625-1| SERVICIOS de turnos 2020-205-264815
COLOMBIA - COOMEVA
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Vent
Y DE PROFESIONALES DE 890.300.625-1| SERVICIOS g I?’rI]NaE s 2020-262-268392
_ COLOMBIA- COOMEVA € )




PROVEEDORES

No. CONTRATO

CONTRATISTA GENERO CONSECUTIVO
« Servicios Financieros:
Contabilidad, Cuentas Por Pagar,
Impuestos
« Servicios Administrativos:
Nomina.
COOPERATI VA MEDICA DEL + Seleccién y Contratacion
VALLE Y DE PROFESIONALES 890.300.625 -1 | Outsourcing + Seguridad y Salud en el trabajo. 2019-203
DE COLOMBIA COOMEVA « Gestion documental.
+ Compras 'y Negociaciones.
« Administracion de Maestras.
« Servicios mantenimiento
+ Activos Fijos e Inventarios.
« Tecnologia
CO OPERATIVA MEDICA DEL
VALLE'Y DE PROFESIONALES 890.300.625 -1 | Servicios Servicio de comunicaciones. 2019 -304
DE COLOMBIA COOMEVA
COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES 890.300.625 -1 | Servicios SeEslzi\grfldc;s ?iE uiLSOZEF:sA 2020 -237
DE COLOMBIA COOMEVA g quicez, pag
P » —
BANCO COOMEVA SA 900 406.150-5 | Servicios restacion de senvicio de pago BC-2015 -0015
mediante trasferencia
COOMEVA MEDICINA . Servicio de medicina prepagada
805.009.741-0 | Servicios N/A
PREPAGADAS.A para colaboradores /
CORPORACION CLUB 805.000.301-2 | Servicios Cuota asociados afiliacion al N/A
CAMPESTRE LOS ANDES R club colaboradores
subarrendamiento oficina 910
PATRIMONIOS AUTONOMOS 901.061.400-2 | Arrendamiento
FIDUCIARIA COOMEVA SA o ICETEX 2020
Atencion a requerimientos e
CONECTASALUDS.A. 900.498.431-3 | servi cios incidencias respecto al sistema 202020

.

de experiencia al cliente.

J
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Transacciones con miembros organos de la Direccion
2020 2019
Movimientos
Gastos por Honorarios 19,875 18,219
$ 19,875 18,219
Saldos
Acreedores y Cuentas por Pagar 1,491 3,312
$ 1,491 3,312
Transacciones con personal clave de la Gerencia
REPRESENTANTE LEGAL Y SUPLENTE 2020 2019
Movimientos
Ingresos S 8,302 -
Gasto por salarios y beneficiosa ~ empleados 291,749 277,712
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacién 177,449 -
Gasto por transporte y gastos de viaje 550 5,530
Otros conceptos 3,347 1,475
$ 481,397 284,717
Otros Directivos
2020 2019
Movimientos
Gasto por salarios y benefici os a empleados S 426,213 471,289
Gasto por transporte y gastos de viaje - 8,952
Otros conceptos - 149
426,213 480,390
Saldos
Acreedores y Cuentas por Pagar 105 -

$ 105 -




ll)Transacciones entre Compaiiias Relacionadas
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Elsiguiente es el detalle de los saldos y transacciones entre compafias relacionadas:
Inversiones  Deudores comerciales
Transacciones en el Efectivo y Otras Cuentas por : Axkivos per
: . z . Deterioro  derecho de
activo 2020 equivalentes inversiones cobrar
uso MIIF 16
Matriz del grupo
Cooperativa Médica  § - 2,084 282,870 (1,084} 11,442
delvalle y de
Profesionales de
Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva 5.4, 224,057 - 147,425 (740} -
Fiduciaria Coomeva - B3 - - -
SA,
Total otras 224,057 63 147,425 (740) -
relacionadas _
Total transacciones 5 224,057 2,147 430,295 (1,784) 11,442
en el activo
Inversiones Deudores comerciales
Transacciones en el activo 2019 Efectivoy Otras Cuentas .
, . . por Deterioro
equivalentes inversiones
cobrar
Matriz del grupo
Cooperativa Médica del valle y de S
Profesionales de Colombia i 1,559 228412 (843)
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 252,021 - 72,507 (268)
Fiduciaria Coomeva S.A. - 63 - B
Conecta Salud S.A. - . 10,107 (37)
Total otras relacionadas 252,021 63 82,614 (305)
Total transacciones en el activo $ 252,021 1,622 311,086 (1,148)
Otras
Obligaci Cuenta Cuent
Transacciones en el pasivo 2020 |gac.|ones s por uenta Anticipos
financieras s por
pagar
pagar
Matriz del grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de  §
. 946,081 22,280 470 42,032
Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 337,500 i 70 i
< - - 5,156 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia - - 691 -
Prepagada S.A.S - 2,280 10,641 -
Conecta Salud S.A.Total otras relacionadasTotal 337,500 2,280 16,558 -
transacciones en el pasivo $ 1,283,581 24,560 17,028 42,032

FINANCIERA
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Transacciones en el pasivo 2019 Obligaciones  Cuentas por Otras
. Cuentas por
financieras pagar
pagar
Matriz del grupo
Coopergtlva Medica del Valle y de Profesionales de 652,315 36171 208
Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 427,500 14,892 4,015
Coomeva Medicina Prepagada S.A. ) - 16,035
Corporacion Club Campestre Los Andes ] 2,854 3959
Total otras relacionadas 427,500 17,746 24,002
Total transacciones en el pasivo $ 1,079,815 53,917 24,300
Transacciones en el ingreso 2020 Ingresos ordinarios
Matriz del grupo
Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia S 1,229,507
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 2,639,105
Fiduciaria Coomeva S.A. 3
Conecta Salud S.A. 37
Total otras relacionadas 2,639,145
Total transacciones en el ingreso $ 3,868,652
Transacciones en el ingreso 2019 Ingresos ordinarios
Matriz del grupo
Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia S 800,326
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 2,675,652
Fiduciaria Coomeva S.A. 10,318
Conecta Salud S.A. 169
Total otras relacionadas 2,686,139
Total transacciones en el ingreso $ 3,486,465




Administraciony

Transacciones en el gasto y costo 2020 ventas Costos
Matriz del grupo

Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia $ 208,801 15,448
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 17,846

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 9,976 26,025

Conecta Salud S.A. - 104,198
Total otras relacionadas 27,822 130,223
Total transacciones en el gasto y costos $ 236,623 145,671
Transacciones en el gasto y costo 2019 Administracion y Costos

ventas

Matriz del grupo

Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia $ 250,235 24,490
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 21,851 2,281

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 10,463 30,851

Corporacion Club Campestre Los Andes 2,769

Conecta Salud S.A. 37
Total otras relacionadas 41,120 33,132
Total transacciones en el gasto y costos $ 291,355 55,622

NOTA 33. EVENTOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emision de estos estados financieros individuales no se tiene
conocimiento de hechos de caracterfinanciero o de otraindole que afecten en forma significativa los saldos o
interpretaciones de los mismos.

NOTA 34. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de lacompaiiiaal 31 dediciembre de 2020 fueron presentados a lajunta directiva el 25
de febrero de 2021 para su respectiva autorizacion de presentar a la asamblea general de accionistas el 15 de
marzode2021,segun actadejuntadirectivanumero 108.
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NOTA 35. BASES DE MEDICION FINANCIERA

Los estados financieros individuales fueron preparados sobre la base del costo histérico, excepto las
inversiones que estan avalorrazonable.

NOTA 36. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables detalladas a continuacién fueron aplicadas constantemente en la
preparacion de los estados financieros bajo las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptados en Colombia (NCIF).

a. Instrumentos Financieros

La politica contable de Instrumentos Financieros de la compania esta definida con base en lo prescrito por la
NIIF9 - Instrumentos Financieros [NIIF 9], la cualen algunos de los aspectos relevantes tiene similaralcance al
de la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion [NIC 39]. Al preparar y presentar sus
estadosfinancierosindividuales de proposito general la compania aplica la presente politica contable, la cual
fue desarrollada con base en lo previsto por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros —la Norma-. De conformidad
con lo dispuesto por la Norma, esta politica involucra los nuevos criterios aplicables para la clasificacion y
medicién posteriorde activosy pasivosfinancierosy requerimientos de deterioro devalor.

>» Reconocimiento, clasificaciony medicion

El reconocimiento y registro contable inicial de los instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se
efectla con corte a la fecha de la transaccion, que es aquella en la cual las partes adhieren a los términos
contractuales del instrumento. La compra-venta de instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se
reconoce con corte a la fecha en la cual se perfecciona el compromiso de comprar o vender, segin
corresponda en cada caso. Cada instrumento financiero, del activo o del pasivo, se valoriza inicialmente a
valor razonable mas los costos de transaccién que son atribuibles directamente a su adquisicién o emision,
esto ultimo en el caso de aquellos instrumentos que posteriormente no se valorizan a valor razonable con
cambiosenresultados.

> Clasificacionyvaloracion deinstrumentos financieros delactivo

Confundamento enelmodelo de negocio mediante el cualla compania gestiona losinstrumentos financieros
del activo y las caracteristicas de los flujos de efectivo que los mismos otorgan, la compafia asigna
especificamente a cada titulo la categoria de reconocimiento, clasificacion y medicién que le corresponde.
Las categoriasde clasificaciony medicion son: Costo amortizado, valor razonable con cambiosen elestado de
resultados y valor razonable con cambios en el otro resultado integral (rubro del patrimonio); siendo
introducida ésta ultima categoria también para instrumentos de patrimonio para los cuales la compafiia
designa irrevocablemente presentar sus variaciones en otro resultado integral desde el reconocimiento
inicial. La clasificacion y medicién de los instrumentos financieros del pasivo, al igual que su medicién
posterior, se mantienen con relacion a lo dispuesto por la politica contable anterior, lo cual fue definido con
baseen loprescrito porlaNIC39-Instrumentos Financieros: Reconocimientoy Medicion -NIC 39-.



Clasificaciéon y Medicién

Politica Contable Actual (Bajo NIIF 9) [ Politica Contable Anterior (Bajo NIC
- Aplicable ario 2020 39) — Aplicable afio 2019

< U
. . Valor Razonable Valor Razonable
. 0> ¢ con cambios en el Con cambios en el
" U Costo Costo
Amortizado Otro Amortizado Otro
Estado de Estado de
Resultado Resultado
Resultados Resultados
(ER) Integral (ER) Integral
(ORI) (ORI)
Efectivo y
equivalentes X X
de efectivo
Deudores
comerciales y x x
otras cuentas
por cobrar
Inversion_es en x x
cooperativas
La clasificacion depende de la naturaleza y propdsito de Llos activos financieros y se determina
al momento del reconocimiento inicial.

La clasificacion y valoracion de los instrumentos
financieros del activo depende del modelo
mediante el cual la compania los gestiona-modelo
de negocio-, y de la existencia o no de flujos de
efectivo contractuales. El modelo de negocio
requiere ser observable y verificable para cada
activo concreto con base en las actividades y
gestion del dia a dia que desarrolla la
Administracion de la compania. Para definir cada
modelo de negocio mediante el cual gestiona los
tipos de instrumentos financieros del activo, y
confirmarlo, la compania aplicé juicios con base en
toda la evidencia relevante disponible, que
incluyeron, pero no se limitaron a la manera en que
evalta el rendimiento del modelo, la incidencia
sobre la retribucion al personal clave de la
compafia, y los riesgos identificados que afectan al
modelo de negocioycomo se gestionan.

Con base en el modelo de negocio mediante el cual
se gestionan, la Administracion de la compania se
circunscribio a las siguientes 3 categorias para la
clasificacion y medicion de sus instrumentos
financierosdel activo:

1. Instrumentos Financieros del activo
clasificados y medidos a costo amortizado: Son los
vinculados al modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los titulos hasta el vencimiento para
efecto de recaudar los flujos de efectivo
contractuales, los cuales segun las condiciones del

acuerdo pactado entre las partes en fechas
previamente definidas dan lugar a pagos que
involucran principal mas intereses sobre dicho
principal. La determinacion de en qué medida los
flujos de efectivo contractuales son solamente
pagos de servicio a la deuda: Principal e intereses,
se efectla con base en una prueba técnica
denominada: Solamente Pago de Principal e
Intereses -SPPI-, para lo cual se entiende como
intereses la contraprestacion por el riesgo de
crédito, por el valor del dinero en el tiempo y la
contraprestacion por otros riesgos asumidos por el
prestamistacomoeldeliquidez, etc.

2. Instrumentos Financieros del activo
clasificados y medidos a valor razonable -VR- con
cambios en el Otro Resultado Integral (patrimonio)
-ORI-: Son los vinculados al modelo de negocio
cuyo objetivo combina tanto la venta de los titulos
como mantenerlos hasta el vencimiento para efecto
derecaudarlosflujos de efectivo contractuales. Los
intereses, deterioro y diferencias de tasas son
reconocidas y registrados con cargo al Estado de
Resultados -ER- del periodo. Las demas
variaciones que afectan el valor razonable se
registran con cargo al ORI, y se reclasifican al ER del
periodo al momento de la venta o realizacion del
instrumento mediante la liquidacién de la posicion;

y

3. Demas Instrumentos Financieros del activo
que no corresponden a ninguna de las 2 categorias



anteriores: Son todos los demas titulos que
técnicamente no clasifican en ninguna de las 2
categorizaciones anteriores. Su valoracion se
efectiiaaVRy los cambios se reconocen en el ER del
periodo.

La compafiia reclasifica un instrumento financiero
del activo solo en el caso en el cual el modelo de
negocio al cual esta vinculado sufre cambios
sustanciales. La compafia no contempla la
reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo.

>» Baja de instrumentos financieros del
activo o pasivo

La compania da de baja un instrumento financiero
del activo cuando expiran sus derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo, o cuando
durante una transaccién se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
propiedad del instrumento financiero del activo.
En la eventualidad que la compafiia no transfiera ni
retenga sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad del instrumento
financiero del activo, y contintia con el control del
mismo la compafia reconoce como un activo el
interés que retiene del instrumento financiero y
como un pasivo las obligaciones que tuviera que
pagar. La compafia da de baja un instrumento
financiero del pasivo cuando la obligacion se
liquida, cancela o expira, de acuerdo con los
derechos exigibles entre las partes y en
concordancia con las disposiciones legales y
prudenciales que regulan estos aspectos, segin
correspondaen cada caso.

> Clasificacion y valoracion de
instrumentos financieros del pasivo

De manera general la compafiia mide sus
Instrumentos Financieros del pasivo a costo
amortizado, excepto cuando los mismos se
mantengan para negociar en cuyo caso son
valorados a VR con cambios en el ER. La
Administracién, en determinadas circunstancias y
para el cumplimiento de una estrategia en
particular mediante una cartera de titulos, puede
desde el momento inicial designar
irrevocablemente un pasivo para su valoracion a

VR, siempre y cuando se mitiguen las asimetrias
contables.

>» Compensacion de instrumentos
financierosdelactivoy pasivo

La compania compensa los instrumentos
financieros del activo y pasivo, de manera que se
presente en el Estado de Situacion Financiera
—-ESF-sumonto neto, cuando y sélo cuando tiene el
derecho, exigible legalmente, de compensar los
montos reconocidos, y ademas tiene la intencidony
el sustento para liquidar la cantidad neta, o de
realizar el instrumento financiero del activoy pagar
el instrumento financiero del pasivo
simultaneamente.

>» Identificacion y medicion del deterioro de
losinstrumentos financieros delactivo
Elmodelo de deterioro sefundamentaen la pérdida
esperada, el cual difiere sustancialmente del
modelo de pérdida incurrida que consideraba la
anterior Politica Contable de Instrumentos
Financieros, que estaba basada en lo dispuesto por
la NIC 39. La valoracion de la pérdida esperada
requirio que la Administraciéon realizara juicios y
estimara las pérdidas esperadas con base en
informacién razonable y fundamentada sobre
hechos pasados, situacionesyentorno del presente
y previsiones razonables y justificables respecto de
las condiciones econdmicas futuras que integra e
integralmente pueden afectarel modelo de negocio
mediante el cual se gestionan los instrumentos
financieros, del activo o pasivo.

Elmodelo de deterioro aplicado por la compania es
uniforme para todos los instrumentos financieros
del activo, el cual de acuerdo con las circunstancias
prevé la estimacion de las pérdidas esperadas para
un horizonte de 12 meses o para toda la vida del
instrumento financiero del activo; sin embargo,
considera también la aplicacion de un método
simplificado para algunas clases de instrumentos
financieros del activo, como es el caso de los titulos
que soportan los rubros de deudores comerciales y
otras cuentas porcobrar, en cuyo caso laevaluacién
y determinacién del deterioro consideran siempre



las pérdidas esperadas durante toda la vida del
instrumento financiero.

El modelo de deterioro lo aplica la compafia a
todos los elementos de instrumentos financieros
del activo clasificados y medidos a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en el
ORI; cuentas por cobrar por arrendamientos;
activos contractuales que se originaron en ingresos
de actividades ordinarias procedentes de contratos
con clientes; algunos contratos de garantia
financiera y/o compromisos de préstamo, etc.,
siempreycuando los mismos no sevalorenaVR con
cambiosenelER.

Como parte de la evaluacion del deterioro del valor
de los instrumentos financieros del activo, y por
ende el riesgo al cual se asocian, la compafiia
identifica el incremento significativo del riesgo
crediticio del instrumento de forma previa a la
identificacién de una evidencia objetiva de
deterioro del activo;y sudeterminacion es parte del
resultado de la evaluacion del perfil de riesgo
definido para el instrumento, de lo cual se deriva la
clasificacion o reclasificacién del instrumento,
segun corresponda en cada caso, en una de las 3
etapas previstas de acuerdo con el modelo de
estimacién especifico para el calculo de la pérdida
esperada. Para tal efecto la compania tiene
definidos esquemas formales de criterios
cuantitativosy cualitativos, a través de los cuales le
resulta factible identificar incrementos
significativos en el riesgo crediticio de cada
instrumento, en donde los criterios cuantitativos
tienen mayor jerarquia por considerarse un umbral
mas objetivo de la evidencia del deterioro de un
instrumento financiero del activo.

Los requerimientos relacionados con el deterioro
aplican tanto para activos financieros medidos a

costo amortizado en los casos en que el modelo de
negocio tiene por objetivo percibir los flujos de
efectivo contractuales -servicio a la deuda:
Principal e intereses—, como a valor razonable con
cambios en el otro resultado integral -ORI-. El
reconocimiento y registro contable de pérdidas por
deteriorode uninstrumento financiero del activo se
determina mediante el modelo de pérdida
esperada, que concede un caracter prospectivo a
las provisiones en funcion de la expectativa de
comportamiento futura. La pérdida esperada se
determina mediante el valor presente de la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales
versus los flujos de efectivo esperados del
instrumento. Cualquier castigo de un instrumento
financiero del activo representa la materializacién
de la expectativa de deterioro y esta antecedido por
la debida y oportuna estimacién, y posterior
reconocimiento y registro contable, del deterioro
del valor del instrumento financiero del activo;
cuantia que se actualiza con corte a cada fecha de
presentacién para reflejar los cambios en el riesgo
decréditodelacartera.

Elenfoque general de modelamiento del deterioro,
del calculo que de ello se deriva y del modelo de
imputacidon correspondiente, se estructura con
base en las fases en que puede encontrarse un
instrumento financiero del activo desde su
reconocimiento inicial. Las fases se basan en el
grado de riesgo de créditoy en las circunstanciasen
que éstesedesarrollaoevolucionadandolugarasu
aumento significativo. Para los casos de los saldos
de instrumentos financieros surgidos como
resultado de contratos con clientes, acuerdos con
arrendatarios o subarrendatarios y deudores
comerciales en general, la compafia aplica el
enfoque de modelo simplificado permitido por la
Norma.



ETAPA

Instrumentos financieros -IE- que no
sehandeterioradosignificativamente
desde su reconocimiento inicial, o
que tienen bajo riesgo al final del
periodo de reporte.

de crédito que afecta el instrum
financiero?

La pérdida esperada -PE- se reconoce
sobre un horizonte de 12 meses y
los ingresos por intereses sobre el
importe bruto en libros del activo.

¢"Aumento significativo” del riesgo

Instrumentos financieros -IE- que
se han deteriorado de manera
significativa desde su reconocimiento
inicial pero que no presentan
evidencia objetiva de un evento de
pérdida, incumplimiento o deterioro.

ento o de deterioro

Instrumentos financieros -IE- que
tiene evidencia objetiva de deterioro
en el periodo informado.

¢Evidencia objetiva de incumplimiento

del instrumento

financiero del

La pérdida esperada -PE- se reconoce
para el tiempo de vida del activo
y los ingresos por intereses seran
igualmente calculados sobre el
importe bruto en libros del activo.

La pérdida esperada -PE- se reconoce
para el tiempo de vida del activo
y los ingresos por intereses seran
calculados sobre el importe neto en
libros del activo.

Con caracter general, conceptualmente todos los instrumentos financieros del activo tienen una pérdida por

deterioro a partir de su reconocimiento inicial.

Esta Politica Contable, al igual que la Norma que
subyace a la misma, no define taxativamente el
concepto de “aumento significativo” del riesgo de
crédito que hace rodar alinstrumento financiero
del activo de la Fase | a la Fase Il, pero
metodoldégicamente acude a modelos
probabilisticos que consideran las circunstancias
individualesy las politicas y practicas definidas que
hadefinido la autoridad prudencial, el Sectory/olas
politicas y practicas de gestion del riesgo. La
compafia evalua, sensibiliza y monitorea, integra e
integralmente, la metodologia aplicable y las
adaptaciones necesarias en lo correspondiente a
herramientas de automatizacion de los calculos
correspondientes y al modelo de calculo de las
estimaciones pertinentes, lo cual incluye perono se
limita a: Parametros de riesgo de probabilidad de
incumplimiento: PDs 12 meses o para el plazo del
instrumento (lifetime), aplicacién e inclusion del
criterio forward looking —prospectivo-, entre otras.
La Direccion Corporativa de Actuaria evalua,
construye, simula e implementa periédicamente
estimaciones de PDs para el plazo del instrumento,
con la finalidad de mitigar sustancialmente la
complejidad propia de dicha estimacion en
particular, para lo cual considera modelos, datos de
entrada, modelizacion de parametros, entre otros

aspectos relevantes, y lleva a cabo las pruebas
correspondientes.

La compafia actualiza periodicamente y siempre
con corte a la fecha de reporte, los analisis y
calculos correspondiente al deterioro de los
instrumentos financieros del activo. Dado que la
evaluacion del riesgo y del deterioro de los
instrumentos financieros del activo la compafiia
reconoce como una recuperacién del deterioro el
importe derivado de la reversion de los el importe
derivado de unarecuperacién del deterioro cuando
se revierten los indicios objetivos de
incumplimiento o incremento significativo del
riesgodeltitulo.

b. PropiedadesyEquipo

>» Reconocimientoy Medicion

Las partidas de propiedades y equipo son
valorizadas al costo menos depreciacion
acumuladay pérdidas pordeterioro acumulado.

El costo incluye gastos que son directamente
atribuibles alaadquisicion del activo.



>» Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las
propiedades y equipos se capitaliza, si es probable
que se reciban los beneficios econémicos futuros 'y
su costo pueda ser medido de manera fiable. El
valor en libros de la parte reemplazada se da de
baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades y equipo son reconocidos en
resultadoscuando seincurren.

>» Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo
comienza cuando el activo esta disponible para su
uso; la base de depreciacion es el costo menos el
valor residual. El valor residual de las propiedadesy
equipo es cero debido a que la intencion de la
compania es usar los activos hasta finalizar sus
beneficios econémicos; sin embargo, cuando hay
acuerdos con terceros para ser entregado el activo
antes del consumo de los beneficios econémicos,
por un valor establecido o pactado, dicho valor sera
el valor residual. Todos los elementos de
propiedades y equipo excepto terrenos son
depreciados durante la vida util estimada, con base
enelmétododelinearecta.

Lasvidas utilesestimadas son lassiguientes:

Clase/ 1 Vida Util
Categoria L L (Meses)
Equipos | Equipos de computo 48
técnicos |Y comunicacion.

Mueblesy |Equipo de oficinay 96
enseres | muebles y enseres

El criterio para determinar la vida util de estos
activosse baso entasacionesindependientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es
clasificado como mantenido para la venta, o
incluido en un grupo de disposicion que es
clasificado como mantenido para la venta, o
clasificado como propiedad de inversién y cuando
elactivoesretiradoy/odadodebaja.

p 2 Deterioro

En cada cierre contable, la compania analiza si
existen indicios, tanto externos como internos, de
los elementos de propiedades y equipo. Si existen
evidencias de deterioro, el valor en libros de un
activo se castiga inmediatamente a su valor

recuperable, si el valor en libros del activo es mayor
que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha
recuperado el valor de un activo material, la
companiaestimaelvalorrecuperable del activoy lo
reconocen en la cuenta de resultados, registrando
la reversién de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacion. En ningun caso, la reversion de la
pérdida pordeteriorode un activo puede suponerel
incremento de su valor en libros por encima de
aquel que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas pordeterioro en ejercicios anteriores.

p 2 Retiros

La compania da de baja el importe en libros de un
elemento de propiedades y equipo en el momento
de su disposicion; o cuando no espera ningun
beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o
pérdida que surge por el retiro y/o baja de un
elemento de propiedadesy equipo es determinada
por la diferencia entre los ingresos netos por venta,
si los hay, y el valor en libros del elemento. La
utilidad o pérdida es incluida en el resultado del
periodo.

c. Arrendamientos
Politicaaplicableapartirdel1deenerode 2020.

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el
cual un arrendador cede a un arrendatario, a
cambio de un pago o unaserie de pagos, el derecho
a utilizar un activo durante un periodo de tiempo
determinado.

La comparia es arrendataria de una oficina. El
contrato de arrendamiento se realizé por un
periodo fijo de 5 afos, pero puede tener opciones
de extension. Los términos de arrendamiento se
negocian de forma individual y contienen una
ampliagamadetérminosy condicionesdiferentes.

La opcion de extensién y terminacion incluida en el
arrendamiento de Conectamos se utiliza para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de
gestion de contratos.



> Contabilidad del Arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo
por derecho de uso y un pasivo correspondiente en
la fecha en que el activo arrendado esta disponible
para su uso de la compania. Cada pago de
arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo
financiero. El costo financiero se carga a los
resultados durante el periodo de arrendamiento a
fin de producir una tasa de interés periddica
constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo por derecho de uso se
deprecia durante la vida util mas corta del activoy
elplazodearrendamientoenlinearecta.

Los activos y pasivos que surgen de un
arrendamiento son medidos inicialmente sobre
una base de valor presente. Los pasivos por
arrendamientos incluyen el valor presente neto de
lossiguientes pagos de arrendamiento:

> Pagos fijos (incluyendo pagos fijos
sustanciales), menos cualquier incentivo de
arrendamiento por cobrar.

>» Pago de arrendamiento variable basado en
unindice otasa.

>» Montos que se espera que pague el
arrendatario bajo garantiasdevalorresidual.

> El precio de ejercicio de una opcion de
compra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejerceresaopcion.

>» Pagos de multas por finalizar el
arrendamiento, si la condicion del arrendamiento
reflejaque elarrendatario ejercio esaopcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan
usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si se puede determinar dicha tasa,
olatasaincrementalde endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costoy
comprenden losiguiente:

>» El monto de la medicién inicial del pasivo
porarrendamiento.

>» Todo pago de arrendamiento realizado en o
antesdelafechadeinicio.

>» Todo costoinicial directo.

> Costos de desmantelamiento y
restauracion.

>» Contabilidad del Arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la
modalidad de arrendamiento financiero, el valor
presente de los pagos futuros del arrendamiento se
reconoce como unacuenta porcobrar. Ladiferencia
entre el importe bruto a cobrary el valor presente
de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos
financieros.

Lacuenta porcobraresamortizada asignando cada
uno de los canones entre los ingresos financieros y
la amortizacion del capital en cada periodo
contable, de tal manera que el reconocimiento de
los ingresos financieros refleje en cada uno de los
periodos, una tasa de rendimiento constante sobre
la inversion financiera neta que el arrendador ha
realizadoen elarrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de
arrendamiento operativo, el activo se incluye en el
estado de situacion financiera segun la naturaleza
del bien. Los ingresos de arrendamientos
operativos se reconocen durante el término del
contrato de arrendamiento sobre una base de linea
recta.

Los pagos asociados con arrendamientos de
activos de bajo valor se reconocen bajo el método
lineal como un gasto en el estado de resultados. Los
activos de bajo valor comprenden los equipos de
computo y articulos pequenos del mobiliario de
oficina.

d. Activos Intangibles

Los activos intangibles son medidos al costo menos
amortizacion acumuladay pérdidas por deterioro.



El costo incluye las remuneraciones a los
empleados, derivados directamente de poner el
activo en sus condiciones de uso; los honorarios
profesionales surgidos directamente de poner el
activo en sus condiciones de uso; y los costos de
comprobacion de que el activo funciona
adecuadamente.

>» Generadosinternamente

Los activos intangibles generados internamente no
se capitalizan, excepto por los costos de la fase de
desarrollo que cumplen con los criterios de
reconocimiento, para tal fin, clasifica la generacién
del activo intangible en la fase de investigacién y la
fase de desarrollo. Los gastos de la fase de
investigacion no son capitalizables y el gasto es
registrado contra utilidades del ejercicio. Los costos
de la fase de desarrollo son capitalizados solo si, se
pueden medir confiablemente, se demuestra la
factibilidad técnica y comercial del activo, generan
beneficios econdmicos futuros, se dispone de
recursos para completar el desarrollo y se tiene la
intencion de completar el activo intangible para
usarlo o venderlo. Los estudios de factibilidad y
similares no cumplen con la definicién de
“desarrollo” y porlotanto no se capitalizan.

>» Amortizacion
Elvaloramortizable es el costo histérico del activoo
elvalorquelosustituya,deducido suvalorresidual.

El valor residual de un activo intangible con una
vida util finita es cero a menos que haya un
compromiso con un tercero porlacompradelactivo
a fines de su vida util; o exista un mercado activo
para el activoy el valor residual es determinado por
referencia a ese mercado, y es probable que tal
mercado existaafinesdelavida dtil del activo.

La amortizacién de un activo intangible comienza
cuando el activo esta disponible para ser usado. El
método de amortizacionusadoesellinealyelcargo
por amortizacion de cada periodo es reconocido en
elestadoderesultados.

El monto amortizable de un activo intangible con

una vida util finita es asignado en base sistematica
durantesuvida util:

Clase de Intangible

Licencias Periodo contractual
Estudios y Proyectos 2 afios
Marca — Red Conecta 10 afnios
Programas de 3 afos

computador

La vida util estimada y el método de amortizacion
de los intangibles se revisan al final de cada
periodo.

La compania evalua el deterioro de los activos
intangibles, cuando existe indicio de que el activo
intangible esta deteriorado. Lacompaniadadebaja
unactivointangible porsudisposicion;o cuando no
se espere obtener beneficios econémicos futuros
por su uso. Las utilidades o pérdidas por
enajenacion de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la
diferencia entre losingresos netos por disposiciény
elvalorenlibrosdelapartida.

e. BeneficiosaEmpleados

De acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados”
para su reconocimiento contable todas las formas
de contraprestacion concedidas por la compania a
cambio de los servicios prestados por los
empleados se registran como beneficios a
empleados.

° Beneficios aempleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas,
dichos beneficios corresponden a los salarios,
primas legalesy extralegales, vacaciones, cesantias
y aportes parafiscales a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses siguientes al final del
periodo. Dichos beneficios se acumulan por el
sistema de causacion con cargo a resultados en la
medida que se ejecuta la prestaciondelservicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del
derecho no usado que se ha acumulado a la fecha
del estado de situaciéon financiera, se reconoce



como unaobligacion que se mide al costo esperado
de ausencias acumulativas compensadas. Para
pagos de participacién en beneficiosy de planes de
incentivos, que vencen dentro del afio, se reconoce
el costo esperado como un pasivo realizando una
estimacion confiable de la obligacién legal o
implicita. El costo de los planes de participacion en
los beneficios y de bonos, se reconoce como un
gasto y no como una distribucién de utilidades
netas.

f. Provisiones

Una provision es reconocida cuando se tiene una
obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, y resulta probable
que paraliquidarla obligacién se produzca la salida
derecursos que incorporan beneficios econémicos.
Una provisién se reconoce con base en una
estimacion fiable basada en juicios, cuyos
resultados pueden concluir que el evento analizado
resulta:

Medicion y/o Resultado | Tratamiento Contable

- Provision: Reconocimiento
Practicamente seguro: Mayor 90% | y Revelacion

Probable: Entre el 51% al 90% 5 L?g'j;?;g%%“”“'“enm

Posible pero no probable:

Pasivo Contingente:
Entre el 10% al 50%

Revelacion

Remoto: Menor del 10% Remota: No revelacion

Se reconoce como provision, el valor que resulta de
la mejor estimacién del desembolso requerido para
liquidar la obligacion a la fecha de cierre de los
estados financieros, midiéndolo al valor presente
de los gastos esperados necesarios para liquidar la
obligacion usando una tasa de descuento antes de
impuestos que refleje las evaluaciones del mercado
actual del valor del dinero en el tiempo y de los
riesgos especificos de la obligacién. El aumento en
la provisién debido al paso del tiempo se reconoce
como un gasto financiero.

g. Ingresos de Actividades Ordinarias
Activos de Contratos

Un activo de contrato es el derecho de la compania
arecibirun pago a cambio de bienes o servicios que

la compania ha transferido a un cliente, cuando ese
derecho esta supeditado a otra cosa que no sea el
paso del tiempo (por ejemplo, la facturacion o
entrega de otros elementos parte del contrato). La
compafia percibe los activos de contratos como
activos corrientes, ya que se espera realizarlos
dentro delciclo operativonormal.

Los costos de contratos elegibles para
capitalizacion como costos incrementales al
obtener un contrato se reconocen como un activo
de contrato. Los costos de suscripcion de contratos
secapitalizan al serincurridos silacompafiaespera
recuperar dichos costos. Los costos de suscripcién
de contratos constituyen activos no corrientes en la
medida que se espera recibir los beneficios
economicos de dichos activos en un periodo mayor
adoce meses. Los contratos se amortizan de forma
sistematica y consistente con la transferencia al
cliente de los servicios una vez se han reconocido
los ingresos correspondientes. Los costos de
suscripcion de contratos capitalizados se
deterioran si el cliente se retira o si el monto en
librosdelactivo superala proyeccionde los flujos de
caja descontados que estan relacionados con el
contrato.

Pasivos de Contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacién
de la compafiia a transferir bienes o servicios a un
cliente, por los cuales la compafiia ha recibido un
pago por parte del cliente final o si el monto esta
vencido. Incluyen también el ingreso diferido
relacionado con bienes o servicios que se
entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se
facturan al cliente por adelantado, pero aun no
estanvencidos.

Ingresos provenientes de contratos con clientes
La compafiia reconoce los ingresos provenientes de
contratos con clientes con base en un modelo de
cinco pasosestablecidoen laNIIF 15:

> Paso 1. Identificacion de contratos con
clientes: Un contrato se define como un acuerdo
entre dos o mas partes, el cual crea derechos y
obligaciones exigibles y establece criterios que se
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deben cumplir para cada contrato. Los contratos
pueden ser escritos, verbales o implicitos a través
de las practicas empresariales acostumbradas de
unaempresa.

> Paso 2. Identificacién de las obligaciones de
desempeno en el contrato: Una obligacion de
desempefio es una promesa en un contrato con un
cliente para la transferencia de un bien o servicio a
este ultimo.

> Paso 3. Determinacion del precio de la
transaccion: El precio de la transaccién es el monto
del pago al que la compafiia espera tener derecho a
cambio de la transferencia de los bienes o servicios
prometidos a un cliente, sin tener en cuenta los
montos recibidos en representaciéndeterceros.

> Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion
entre las obligaciones de desempefio del contrato:
En un contrato que tiene mas de una obligacién de
desempeno, la compafia distribuye el precio de la
transaccién entre las obligaciones de desempefio
en montos que representen el monto de la
consideracion a la que la compafia espera tener
derecho a cambio de cumplir cada obligacién de
desempeno.

> Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando
(0o a medida que) la compafia cumple una
obligacion dedesempefio.

La compafia cumple unaobligacion de desempefio
y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se
cumplealgunodelossiguientes criterios:

El desempeno de la compaiia no crea un
activo con un uso alternativo para la compania, y la
compafhia tiene un derecho exigible al pago por el
desempeno completado alafecha.

Eldesempeno de la compafiia crea o mejora
un activo que el cliente controla a medida que el
mMismo se crea o mejora.

Elcliente al mismo tiempo recibey consume
los beneficios que resultan del desemperio de la
companhiaamedidaqueestetrabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se
cumple ninguna de las condiciones indicadas, se
reconoce el ingreso en el momento en que se
cumplelaobligacion dedesempefio.

Cuando la comparia cumple una obligacién de
desempeno mediante la entrega de los bienes o
servicios prometidos, crea un activo de contrato por
el monto de la consideracién obtenida con el
desempeno. Cuando el monto de la consideracion
recibida por parte de un cliente supera el monto del
ingreso reconocido, esto genera un pasivo de
contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracién
especificada en el contrato con el cliente, y excluye
los montos recibidos en representacion de terceros.
Lacompaniareconoceingresos cuando transfiere el
control sobre un bien o servicio a un cliente. El
ingreso se presenta neto del impuesto al valor
agregado (IVA), reembolsos y descuentos y tras
eliminarlasventasalinteriorde lacompania.

La compaiiia evalua sus planes de ingreso con base
en criterios especificos para determinar si actua
como principalocomo agente.

Elingreso se reconoce enlamedida que es probable
que los beneficios economicos fluyan hacia la
compania y si es posible medir de forma confiable
losingresosy costos, en caso que los haya.

h. Impuestos sobrelarenta

El gasto o ingreso por impuestos comprende el
impuesto sobre la renta y complementarios
corrientesydiferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen
como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido
también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.



i. Impuesto Corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a
recuperar por el impuesto de renta corriente, se
calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacién
financiera. La Gerencia evalla peridodicamente la
posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en
caso necesario, constituye provisiones sobre los
montos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Para determinar la provisién de impuesto de renta,
lacompania hace su calculo a partir del mayorvalor
entre la utilidad gravable o la renta presuntiva
(rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido
del ano anterior que la ley presume para establecer
elimpuesto sobre las ganancias).

La compania solo compensa los activos y pasivos
por impuestos a las ganancias corrientes, si existe
un derecho legal frente a las autoridades fiscales y
tiene la intencidén de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto, o bien, realizar los
activosyliquidarlasdeudassimultaneamente.

j- Autorretencion especialde Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cre6 un
sistema de autorretencion en la fuente a titulo de
impuesto sobre la renta y complementarios
especial, la cual reglament6 a través del Decreto
2201 dediciembre30de2016.

k. Impuesto Diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el
método del pasivo, determinado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales y el
importe en libros de los activos y pasivos incluidos
enlosestadosfinancieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes
a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los activos

por impuesto diferido son los importes a recuperar
por concepto de impuesto a las ganancias debido a
la existencia de diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende
por diferencia temporaria la existente entre el valor
enlibrosdelosactivosy pasivosy su base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias
temporariasimponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que: surjan del
reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo
0 pasivo en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y la fecha de la
transacciéon no afecta el resultado contable ni la
base imponible fiscal; correspondan a diferencias
asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos sobre las que la
compania tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese probable que
se produzca mismaen un futuro previsible.

iii. Reconocimiento de diferencias
temporariasdeducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempreque:

Resulte probable que existan ganancias fiscales
futuras suficientes para su compensacion, excepto
en aquellos casos en las que las diferencias surjan
del reconocimiento inicial de activos o pasivos en
una transaccion que no es una combinacion de
negocios y en fecha de la transaccion no afecta el
resultado contable ni la base imponible fiscal;
correspondan a diferencias temporarias asociadas
con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias
fiscales futuras positivas para compensar las
diferencias;

Los activos porimpuestos diferidos que nocumplen



con las condiciones anteriores no son reconocidos
en el estado de situacion financiera (separado o
consolidado). La compaiiiareconsidera al cierre del
ejercicio, si se cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos que
previamente no habiansidoreconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se
consideran en la evaluacién de la recuperacion de
los activos por impuestos diferidos, si la compafia
tiene la intencién de adoptarlas o es probable que
lasvaya a adoptar.

iii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
midenempleando lastasasfiscales que apliquenen
los ejerciciosen los que se esperarealizar los activos
o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse,
y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivaran de la forma en que la compaiiia
esperarecuperarlosactivosoliquidarlos pasivos.

La companfia revisa en la fecha de cierre del
ejercicio, el importe en libros de los activos por
impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho
valor, enlamedida en que no es probable que vayan
a existir suficientes bases imponibles positivas
futuras paracompensarlos.

iv. Los activos y pasivos no monetarios de la
sociedad se miden en términos de su moneda
funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se
calculan en una moneda distinta, las variaciones
por tasa de cambio dan lugar a diferencias
temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de
un activo por impuestos diferidos y el efecto
resultante se cargara o abonara a los resultados del
periodo.

V. La compania solo compensa los activos y
pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si
existe un derecho legal de compensacién frente a
las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos
corresponden a la misma autoridad fiscal, y al
mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos
pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos

y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o
realizar los activos y liquidar los pasivos
simultaneamente, en cada uno de los ejercicios
futuros en los que se espera liquidar o recuperar
importes significativos de activos o pasivos por
impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
reconocen en el estado de situacion financiera
como activos o pasivos no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de
realizacion o liquidacion.

Vi. La CINIIF 23 emitida en mayo de 2017, aclara
como aplicarlos requerimientos de reconocimiento
y medicion de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. En esta circunstancia,
una entidad reconocera y medira su activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la
ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando
esta Interpretacion.

La comparia efectuara una evaluacién de los
potenciales impactos de esta interpretacion en sus
estados financieros, sin que hasta el momento se
hayanidentificado situaciones que puedan requerir
cambiosen los estadosfinancieros.

k. Capitaly ReservaLegal

Capital Social

El capital social se reconocera cuando sean
emitidas las acciones y otra parte este obligado a
proporcionar efectivo u otrosrecursosalaentidada
cambio de estas, por el valor de la contraprestacion
recibida, neto de los costos directos de emisién de
losinstrumentos de patrimonio.

La compania reducira del patrimonio el importe de
las distribuciones a los propietarios, neto de
cualquierbeneficiofiscal relacionado.

El capital de la compafia esta compuesto por el
capital autorizado, el capital suscritoy pagado.



ReservaLegal

De acuerdo a las disposiciones legales, la compafia
esta obligada a apropiar el 10% de sus utilidades
netas anuales como reserva legal hasta que el saldo
de estareserva sea equivalente al menos al 50% del
capital suscrito.

I Partesrelacionadas
Seconsideran partesrelacionadas:

Los clientes que individualmente posean
mas del 10% del capital social de la compafia y
aquellos cuya participacionindividual sea inferior a
este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio
técnico,

Empresas del GECC con quienes lacompania
efectlatransacciones comerciales de prestaciénde
serviciosy/ocomprayventadebienes,y

Los miembros de la Junta Directiva y
Administradores.

RevelaciondeInformacion

La companiaal considerar cada posiblerelaciony/o
actividad entre partes relacionadas, tiene en
cuenta para cada una, el principio de la esencia
sobrelaforma.

Revelaciones de transacciones entre partes
relacionadas

La compafia revela, con independencia de que se
hayan producido transacciones entre partes
relacionadas, lo siguiente: el nombre de la
controladora inmediataYy, si fuera diferente, el de la
controladora principal del Grupo. Si se llegara a dar
el caso de que ni la controladora de la filial, ni la
controladora del Grupo elaboren estados
financieros disponibles para uso publico, se revela
también el nombre de la controladora inmediata
mas proxima, dentro del Grupo, que lo haga.
lgualmente, se revelan las relaciones entre partes
relacionadas cuando existe control, con
independencia de que se hayan producido o no
transaccionesentretales partes.

La compania revela informacion sobre las
remuneraciones recibidas por el personal clave de
la gerencia detallando cada uno de los siguientes
aspectos: beneficios a los empleados a corto plazo,
beneficios post-empleo, otros beneficios a largo
plazoy beneficios porterminacion.

La compafia también revela, como minimo, la
siguiente informacion de las transacciones
ocurridas durante el periodo con partes
relacionadas, separada por las siguientes
categorias: controladora, entidades con control
conjunto o influencia significativa sobre la
compaifiia, filiales (subsidiarias), asociadas,
negocios conjuntos en los que la compafia es uno
de los participes; personal clave de la gerencia y
otras partesrelacionadas:

Elvalor de las transacciones.

El valor de los saldos pendientes,
incluyendo compromisos, y;

Sus plazos y condiciones, incluyendo si
estan garantizados, asi como la naturaleza
de la contraprestacion fijada para su
liquidacion;y

Detalles de cualquier garantia otorgada o
recibida;

Estimaciones por deudas de dudoso cobro
relativas a valores incluidos en los saldos
pendientes;y

El gasto reconocido durante el periodo
relativo a las deudas incobrables o de
dudoso cobro, procedentes de partes
relacionadas.

Deigual forma, se revela las relaciones entre partes
relacionadas cuando exista evidencia de control,
independiente de que hayan ocurrido
transaccionesonoentrelas partesrelacionadas.

La compafia presenta en forma agrupada las
partidas de naturaleza similar, a menos que la
revelacion por separado sea necesaria para
comprender los efectos de las transacciones entre
partesrelacionadasen los estadosfinancieros.

Ademas de las revelaciones anteriores, se indica
explicitamente que lastransaccionesrealizadas con



partes relacionadas se han llevado a cabo en
condiciones de equivalencia a las de transacciones
conindependencia mutua entre las partes, solosila
compafia puede justificar o comprobar dichas
condiciones.

NOTA 37. IMPACTOS COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud OMS declaré al COVID-19 como una
pandemiay el Gobierno de Colombia ha decretado
el estado de emergencia, econémica, social y
ecologica en el territorio nacional, adoptando
varias medidas de prevencién relacionadas
principalmente con cierre de sus fronteras,
restricciones de movilidad interna, suspension de
ciertas actividades productivas, educativas y
eventos masivos, entre otras medidas. El brote de
COVID-19 ha traido incertidumbre en la economia a
nivel mundial, esperandose un impacto
significativo en la economia global dentro el afio
2020.

La situacién de pandemia ha generado muchas
afectaciones de tipo econémico a nivel mundial,
ademas de las afectaciones sanitarias y sociales.
Todas las bolsas de valores alrededor del mundo
hanevidenciado el panicode losinversionistas ante
una coyuntura sin precedentes que da lugar a
estimaciones y proyecciones de fuertes impactos
sobre las industrias y la dinamica en general de las
economias globales. Y es que, aunque la tasa de
mortalidad del COVID - 19 afortunadamente no es
tan alarmante, silo es su tasa de contagio; situacion
que siembra nerviosismo ante la incapacidad de
reaccion y gestion afectivas por parte de las
autoridades de todos los paises. Ante esto, un cese
de actividades de tipo comercial, turistico y
productivo (entre otras) en las industrias,
automaticamente genera expectativas de observar
graves afecciones sobre la demanda de bienes y
servicios, condicion que en gran parte de lo corrido
delafo se hatraducido en altas volatilidades en los
mercados de renta variable y de renta fija del
mundo, esto sumado al precedente que el pais que
inicialmente se vio mas afectado por el virus
corresponde a una de las economias mas

importante delmundo: China.

La alta volatilidad y fuerte desvalorizacién también
se evidencian en el mercado de capitales locales, el
cual tanto la renta fija como la renta variable
presentaron desvalorizaciones nunca antesvista en
tan corto periodo de tiempo. Asi las cosas, la bolsa
de valores de Colombia presentd una
desvalorizacion del 37% en lo corrido del afio y los
bonos de deuda publica llegaron a presentar un
movimiento al alza en la tasa de mas de 300 puntos
basicos durante las dos semanas de inicio de la
crisis.

Adicionalmente y considerando la cantidad de
normativa que ha sido expedida por el Gobierno
Nacional dentro del marco de los estados de
excepcion declarados por la referida coyuntura, asi
como, la apertura progresiva de diferentes sectores
de la economia y la latente posibilidad de
declaratoria de nuevas cuarentenas, la empresa
aun se encuentra analizando los posibles efectos
que esta situacion extraordinaria pueda generar
respecto asuoperacion.

En particular, en la compania el impacto se
evidencio en el atraso de la salida del proyecto de
experiencia de cliente y por el cierre de seis (6)
oficinas relacionadas con el servicio y una menor
transaccionalidad en procesamiento de tarjetas por
las condiciones de cuarentena en Colombia, la
administraciéon tomo medidas que permitieron
mitigar losimpactos econémicos como lareduccién
de gastos administrativos que permitieron cumplir
elresultadodelafioenun 117%.

Conectamos Financiera, durante la emergencia
sanitaria, se acogio al decreto 558 del 15 de abril de
2020, por medio del cual el Gobierno Nacional dio a
conocer las medidas paradisminuirtemporalmente
la cotizacion al Sistema General de Pensiones
durante los meses de abril y mayo, y la proteccion
de los pensionados bajo la modalidad de retiro
programado, en el marco de la emergencia
econdmicay social por la alerta sanitaria del brote
del virus COVID-19. La reduccion temporal en los
aportes a pensiones para empleadores y
colaboradores esta motivada en la necesidad de
tomar medidas para disminuir las cargas



economicas de los empleadores, y que éstos
puedan destinar sus esfuerzos econémicos a
mantener las ndminas de los colaboradores,
garantizando la continuidad en el pago de salarios,
y permitiendo que los trabajadores mantengan el
aseguramiento de los riesgos derivados de
invalidezy sobrevivencia.

Dado lo anterior, la compafia constituy6 una
provision durante el segundo trimestre de 2020 por
valorde $14,194 en la cuenta 2320450100 APORTES
A FONDOS OBLIGATORIOS. A la fecha, no se ha
realizado el pago correspondiente debido a que,
hasta el momento, el Gobierno Nacional no ha
solicitado efectuarlo. Sin embargo, para el caso de
los colaboradores que han finalizado su contrato
laboral con la compaiiia, se efectlia el descuento
correspondiente en la liquidacion definitiva y el
posterior pago alfondo de pensiones.

CuentasporPagar

A la fecha, Conectamos Financiera cumple con el
pago de las obligaciones correspondientes a
cuentas por pagar por concepto de honorarios,
comisiones, impuestos, retiros y otras obligaciones
demaneraoportuna.

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de
emisién de los presentes estados financieros, no
hanocurrido eventos significativos adicionales que
pudieran afectar la situacién financiera de la
empresa producto de la emergencia, econdmica,
socialyecologicageneradaporel COVID -19.

l. Nuevanormatividadincorporadas al marco
contable aceptado en Colombia cuya
aplicacion debe ser evaluada de manera
obligatoria en periodos posterioresdel 1 de
enerode2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos
técnicos de las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia

incorporando la modificacion a la NIIF 16,
Arrendamientos: Reducciones del Alquiler
Relacionadas con el Covid-19 que puede ser
aplicada de manera inmediata en el ano 2020. No
se adicionaron otras normas, interpretaciones o
enmiendas a las normas que ya habian sido
compiladas por el Decreto 2270 de 2019
considerando las reglamentaciones incorporadas
por los Decretos 2420y 2496 de 2015,2131 de 2016,
2170de2017y2483de2018.

Il. Nueva normatividad emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés) que atin no han
sido incorporada al marco contable aceptado
en Colombia

Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros - Clasificacion de Pasivos como
Corrientesono Corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020
aclaran los criterios de clasificacion de pasivos
como corrientes o no corrientes, en funcién de los
derechos que existan al final del periodo sobre el
que se informa. La clasificacidén no se ve afectada
por las expectativas de la compania o los eventos
posteriores a la fecha del informe. Los cambios
también aclaran a que se refiere la "liquidacion” de
un pasivoentérminosdelanorma. Lacompaniano
espera impactos importantes por esta
modificacién, entodo caso se encuentraevaluando
el impacto que las mismas podrian tener en los
estadosfinancieros.

Modificacion a la NIC 16 Propiedades, Planta y
Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al
uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la
deduccion del costo de un elemento de
propiedades, plantay equipo de cualquier importe
procedente de la venta de elementos producidos
mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la gerencia. En su lugar, una entidad
reconoceria los importes de esas ventas en el



resultado del periodo. La Compania no espera
impactos importantes por esta modificacién, en
todo caso se encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los estados
financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de
Negocios - Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abord6 3
modificaciones a la norma con el objeto de:
actualizar las referencias al Marco Conceptual;
agregar una excepcion para el reconocimiento de
pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance
de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes y la CINIIF 21 Gravamenes; y
confirmar que los activos contingentes no deben
reconocerse en la fecha de adquisicion. La
Compaiia no espera impactos importantes por
esta modificacién, en todo caso se encuentra
evaluando elimpacto que las mismas podriantener
enlosestadosfinancieros.

Modificacion a la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes - Costo de
cumplimiento de un contrato

El propédsito de esta enmienda, que también fue
publicada en mayo de 2020, es especificar los
costos que una entidad incluye al determinar el
"costo de cumplimiento" de un contrato con el
propésito de evaluar si un contrato es oneroso;
aclara que los costos directos de cumplimiento de
un contrato incluyen tanto los costos
incrementales de cumplir un contrato como una
asignacion de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimiento del contrato.
Antes de reconocer una provision separada por un
contrato oneroso, para un contrato oneroso, la
entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro
sobre los activos utilizados para cumplir el
contrato. La Compania no espera impactos
importantes por esta modificacion, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que las mismas
podrianteneren los estadosfinancieros.
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ReformadelaTasadelnterésdereferencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el
reemplazo de las tasas de interés de referencia,
como la LIBOR GBP y otras tasas interbancarias
(IBOR) se ha convertido en una prioridad para los
reguladores globales. Actualmente existe
incertidumbre sobre el momento y la naturaleza
precisa de estos cambios. Para hacer la transicion
de los contratos y acuerdos existentes que hacen
referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario
aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las
diferencias de crédito para permitir que las dos
tasas de referencia sean econémicamente
equivalentesen latransicion

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9
Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos
financieros: reconocimiento y medicion y la NIIF 7
Instrumentos financieros: revelaciones brindan
ciertas alternativas en relacion con la reforma de la
tasa de interés de referencia. Las alternativas se
relacionan con la contabilidad de cobertura y
tienen el efecto de que las reformas generalmente
no deberian hacer que la contabilidad de
coberturas termine. Sin embargo, cualquier
inefectividad de cobertura debe continuar
registrandose en el estado de resultados. Dada la
naturaleza generalizada de las coberturas que
involucran contratos basados en tasas
interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a
lasempresasentodaslasindustrias.

Las politicas contables relacionadas con la
contabilidad de cobertura deberan actualizarse
para reflejar las alternativas. Las revelaciones del
valor razonable también pueden verse afectadas
debido a las transferencias entre niveles de
jerarquia del valor razonable a medida que los
mercados se vuelven mas o menos liquidos.

La Compania no espera impactos importantes por
esta modificacion, en todo caso se encuentra
evaluando elimpacto que las mismas podriantener
enlosestadosfinancieros.
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